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ZDALNY ASYSTENT “ON-LINE” WYKORZYSTUJACY
TECHNOLOGIE RZECZYWISTOSCI ROZSZERZONE)

Vuforia Chalk to aplikacja pozwalajgca na efektywng wymiane wiedzy
pomiedzy ekspertami a pracownikami fechnicznymi. Umozliwia ona
procesy zdalnej konsultaciji oraz reakcje - w czasie rzeczywistym - w
przypadku koniecznosci rozwigzywania problemdéw wymagajgcych wiedzy
eksperckiej oraz doswiadczenia. Technologia rzeczywistosci rozszerzonej
(AR) aktywnie wspiera pracownikdw produkcji oraz serwisu, umozliwiajgc
efektywny transfer wiedzy, bez koniecznosci osobistego mentoringu przy
stanowisku pracy. Eksperci zdalni majqg przy tym te samg efektywnose, jak w
przypadku ich obecnosci ,,on-site”.

Technologia AR utatwia komunikacje oraz daje zdalny dostep
do wiedzy ekspertow

Vuforia Chalk tgczy zaawansowang technologie AR z komunikacjg w
czasie rzeczywistym i jest kombinacjqg video, audio oraz anotacji w jednym
widoku ,,na zywo". Komunikacja w sesji odbywa sie tak, aby ekspert mogt
na biezgco obserwowacd i omawiac wszystkie dziatania. Zardwno technik,
jak i ekspert moga nanosi¢ opisy i wstawiac znaczniki na ekranie swojego
urzgdzenia mobilnego. Wyswietlajg sie one bezposrednio na fizycznych
obiektach, co pozwala ekspertowi poprowadzi¢ technika przez caty
proces, krok po kroku. Dzieki precyzyjnym instrukcjom pracownicy tracq
mniej czasu na poszukiwanie rozwigzan nietypowych problemow,
ZW|ekszquc swojg wydajnose.

Chalk poprawia zardbwno wewnetrzng
komunikacje w firmie , jak i wspotprace miedzy
przedsiebiorstwami. Umozliwia tez nowe
podejscie do sposobu zarzgdzania
podwykonawcami.

DP Prakash, Dyrektor ds. Innowacji, Global
Foundries
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DLACZEGO VUFORIA CHALK?

Nizsze koszty operacyjne

Pracownicy techniczni majg dostep do
wsparcia ze strony najbardziej
doswiadczonych cztonkdw zespotu - w
technologii AR, w czasie rzeczywistym.
Redukuje to czas potfrzebny na
naprawe lub rozwigzanie problemu i
minimalizuje koszty podrozy
stuzbowych.

Szybsze szkolenie technikow

Zdalny mentoring dla pracownikéw
technicznych, dzieki nowoczesnym
metodom zdalnego nauczania,
pozwala na efektywny transfer wiedzy.
Dzieki temu w firmie zwieksza sie liczba
wysoko wykwalifikowanej kadry.

Wyzsza jakosSc¢ serwisu

Zaréwno eksperci jak i pracownicy
techniczni mogg nanosi¢ na widok z
kamery swoje uwagi, opisy i znaczniki.
Dzieki doktadnym anotacjom
przypisanych do miejsca na widoku
obiektu, przekazywane instrukcje sq
bardzo precyzyjne.

Wiodgce na rynku rozwigzanie
AR

Platforma PTC Vuforia jest liderem rynku

tfechnologii AR.
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JAKTO DZIALA

Zdalny Ekspert Pracownik Techniczny

Potqcz sie ze wspdtpracownikami za pomocqg Potqcz sie z ekspertem w danej dziedzinie
urzgdzenia mobilnego lub komputera, aby - zawsze kiedy potrzebujesz pomocy.

zapewnic im wsparcie na zywo. VU fO rio ChGl k

Wieksza wydajnosc i efektywnosc pracownikow - zawsze i wszedzie.

Vuforia Chalk umozliwia przedsiebiorstwom przemystowym - btyskawicznie i przy niskich kosztach — korzystanie z
zalet technologii rzeczywistosci rozszerzone;.

e Produkcja i Serwis — zdalne wsparcie pracownikéw technicznych przez ekspertdw, nadzorujgcych ich
prace i przekazujgcych na zywo - krok po kroku - instrukcje serwisowe, montazu, itp.

e Szkolenie w trakcie wykonywania zadan —lepszy obieg informaciji i wieksza doktadnosc.
Natychmiastowa asysta specjalisty w czasie, kiedy nowy pracownik techniczny po raz pierwszy wykonuje
swoje zadanie.

Wymagania Techniczne

iOS 11 lub nowsze
Android 6.0 lub nowsze
Zestawy RealWear HMT-1 oraz RealWear HMT-171

Urzgdzenia o o ]
Wiecej szczegotow na https://www.ptc.com/en/products/vuforia/
vuforia-chalk/app-download
Admin Center: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge/Internet Explorer,

. Apple Safari

Przegladarki ppie satar
Chalk for Desktop: Google Chrome, Microsoft Edge

App Store Wszystkie lokalizacje poza Chinami.

Sie¢ Dla optymalnego potgczenia video rekomendowane jest 2.0 Mbps, minimum 500 Kbps.
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