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Streszczenie

Do niedawna firmy musiaty by¢ czesciq przestrzeni technologicznej, aby zetkngc sie z
terminem "oprogramowanie jako ustuga” (Saas), ale dzi§ stat sie on powszechny. Saas
przenikneto do wielu aspektdw biznesu i zasila infrastrukture popularnych platform,
takich jak Salesforce, Google Docs, Microsoft Office 365, Dropbox i Slack.

Saas nie jest juz tylko opcjonalng inwestycjq, ale staje sie niezbedne. Dzieje sie tak z
wielu powoddw: elastycznose, koszty posiadania, bezpieczenstwo, skalowalnosc ilepsza
wspotpraca.

Do niedawna Saas$ nie byto rozpowszechnione w oprogramowaniu produkcyjnym i
przemystowym. Projektowanie wspomagane komputerowo (CAD) i zarzgdzanie cyklem
zycia produktu (PLM), ktdre sg podstawg rozwoju produktu, stopniowo przechodzg
jednak na SaaS. Dochodzimy do punktu zwrotnego w technologii, dostepnosci i
podejsciu do rozwigzan Saas, skoncentrowanych na produkcji.

Rozwazny lider moze jednak chcie¢ dowiedziec sie wiecej, zanim zaangazuje zasoby w
zmiane infrastruktury. Saas$ to nie tylko zmiana w mysleniu o IT (infrastruktura
oprogramowania i sprzetu) - w coraz wiekszym stopniu siega do obszaréw
zaangazowania pracownikow, satysfakcji, strategii miejsca pracy, a takze
podstawowych celdw biznesowych.



Metodologia

Aby przygotowac to opracowanie, firma PTC skontaktowata sie z 76 osobami i zadata im
serie 28 pytan dotyczgcych réznych tematdw zwigzanych z ewolucjq pracy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem oprogramowania jako ustugi (SaaS) i operacji w chmurze. Wszyscy
respondenci byli petnoetatowymi decydentami (na poziomie dyrektora lub wyzszym)
pracujgcymi w réznych branzach w catych Stanach Zjednoczonych.

Dane ankietowe zostaty zebrane i opracowane w marcu-kwietniu 2022 r. i odzwierciedlajg
punkt widzenia respondentéw oraz zrozumienie kluczowych kwestii w tym czasie.

Terminologia

Poniewaz duza czes$¢ tego badania koncentrowata sie na opracowywaniu koncepciji
dotyczgcych chmury i Saas, respondenci zostali poproszeni o wybranie terminu opisujgcego
"dostarczanie rozwigzan programowych przez Internet oraz w formie ustugi, zamiast
samodzielnej instalacji i utrzymania". Respondenci musieli wybrac¢ Saas, chmure lub natywng
chmure. Odpowiedzi wskazujg, ze w wielu branzach termin Saas jest najczesciej uzywany, a
54% respondentdw wskazato go jako preferowany wybor.

llustracja 1

"SAAS" JEST NAJBARDZIEJ
POPULARNYM OKRESLENIEM

. Saas . Chmura . Aplikacje natywne w chmurze

Ktdrego z okresleri uzytbys/uzytabys w znaczeniu "dostarczania oprogramowania przez Internet oraz w formie ustugi,
zamiast instalowania i utrzymywania go samodzielnie"? (N=76)




I Niemniej jednak trzeba przyznac, ze te trzy terminy nie sq zamienne - przedstawiamy wiec
aktualne definicje robocze:

- Chmura (skrét od "rozwigzania chmurowe"): odnosi sie do dostepnosci online na zgdanie i
dostarczania réznych ustug oprogramowania - w szczegdlnos$ci mocy obliczeniowej i opciji
pamieci masowej. Dostep do tych ustug moze uzyskac kazdy autoryzowany uzytkownik, ale
zazwyczaj sg one utrzymywane i nadzorowane przez zewnetfrznego dostawce.

- Aplikacje natywne w chmurze: projektowane i rozwijane z funkcjonalnosciq przetwarzania w
chmurze jako gtownym komponentem. Aplikacije te dziatajg w réznych typach chmur, w tym
w modelach publicznych, prywatnych i hybrydowych. Poniewaz sg one opracowywane
wytgcznie dla chmury, rzadko istnieje lokalny odpowiednik zdolny do zapewnienia catkowicie
identycznego rozwigzania.

- Saas (Software-as-a-Service): model subskrypcyjny, w ktérym uzytkownik dokonuje zakupu i
odnawia go w réznych odstepach czasu (zazwyczaj co miesige lub co rok). W zamian
otrzymuije stale aktualizowane i utrzymywane oprogramowanie, ktére jest czesto i
konsekwentnie ulepszane w celu zachowania standarddw bezpieczenhstwa i uzytecznosci.

+ Rozwigzania lokalne (on-premise): termin uzywany zazwyczaj w przypadku aplikacii, ktére sg
instalowane, utrzymywane i aktualizowane w tej samej fizycznej lokalizacji, w ktorej sg
wykorzystywane. W modelu rozwigzan lokalnych uzytkownik kohcowy ponosi wiekszose
odpowiedzialnosci za utrzymanie i skuteczno$e rozwigzania.

- Przyspieszenie w kierunku decenftralizacii
zwigzane z COVID-19

Pracownicy majg mozliwos¢ pracy zdalnej od dziesiecioleci, ale pomimo postepdw w szybkosci
Infernetu i rozwoju infrastruktury online, przedsiebiorstwa niechetnie angazowaty sie w
hybrydowe lub zdalne formy pracy. Instytut Gallupa (najstarszy instytut badania opinii
spotecznej na Swiecie) stwierdzit nawet, ze niektére firmy (w tym agencje federalne w USA)
ograniczaty prace zdalng jeszcze w styczniu 2020 roku. Potem nadeszta pandemia i dyskusja
zmienita sie z "czy praca zdalna moze faktycznie dziatac" na "potrzebuje pracy zdalnej, aby
pracowac teraz". Dane, ktére zebralismy od respondentdw, odzwierciedlajg te nagtg zmiane w
kierunku elastycznej polityki pracy.



Przed COVID -19 nawet 70% respondentdw twierdzito, ze wymaga od pracownikdw zgtaszania
sie do pracy na miejscu, z kilkoma wyjgtkami. Nic dziwnego, ze liczba ta gwattownie spadta i
obecnie wynosi 7%, a tylko 8% spodziewa sie powrotu do "normalnosci' w biurze, gdy
wyzwania zwigzane z pandemiq zostang w petni przezwyciezone. COVID nie tylko przyspieszyt
wyprowadzke wielu pracownikdw z biura, ale takze stworzyt rzeczywistose, w ktorej
zdecydowana wiekszo$¢ pracownikdw umystowych nie przewiduje powrotu do biura w
petnym wymiarze godzin.

llustracja 2

PRACA OPUSZCZA BIURO
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. Wymagane na miejscu . Elastyczna polityka pracy . Gtéwnie zdalnie . Nie wiem

Jak opisatbys polityke pracy zdalnej w swojej firmie2 (N=76)

Podczas gdy odejicie od pracy stacjonarnej moze by, na pierwszy rzut oka, czysto kulturowe
- jego konsekwencje wykraczajg daleko poza dynamike spoteczng. Firmy od dawna
wybierajg oprogramowanie i sprzet przeznaczone do pracy w srodowisku biurowym. Ogdine
zatozenie byto takie, ze niezaleznie od specyfiki, ludzie bedq znajdowac sie w jednym
miejscu: scentralizowanym srodowisku pracy. Kazda wewnetrzna decyzja zakupowa byta
podejmowana z wyraznym celem maksymalizaciji wydajnosci w tym modelu. Kiedy nadeszta
pandemia, nagle ten pozornie niezawodny system przestat funkcjonowac.

W rezultacie nie tylko pracownicy zostali przeniesieni, ale wiele organizacji musiato ponownie
zainwestowac (niektére bardzo znaczgco) w nowe oprogramowanie i nowe funkcje
oprogramowania. Prawie trzy czwarte (71%) respondentéw stwierdzito, ze wdrozyto nowe
rozwigzania programowe, aby lepiej wspdtpracowac zdalnie. Pandemia spowodowata
masowq rekalibracje priorytetéw w organizacjach, a gdy stato sie jasne, ze nie zakonczy sie
ona w ciggu szesciu tygodni ani nawet szesciu miesiecy, dane McKinsey (firmy konsultingowe;j
zajmujgcej sie strategiq i zarzgdzaniem), wraz z licznymi innymi badaniami dowiodty, ze
inwestycje te tylko sie pogtebity.



llustracja 3

FIRMY MUSIALY WDROZYC
NOWE OPROGRAMOWANIE
NA CZAS PANDEMII

. Tak . Nie

Czy Twoja organizacja musiata wdrozy¢é nowe oprogramowanie lub funkcje oprogramowania, aby skuteczniej wspdtpracowad
podczas pandemii (N=76)

Czas frwania pandemii jest wazny, poniewaz oprogramowanie (jak kazdy zakup) podlega
cyklom. Zaden system nie bedzie doskonaty w nieskonczonosé. 74% respondentdw stwierdzito,
ze byliby konkurencyijni tylko przez maksymalnie trzy lata, gdyby przestali aktualizowac
oprogramowanie. Skutki pandemii sg czescig codziennych dziatan juz od ponad dwdch lat, a
inne wyzwania - w tym rosngce koszty nieruchomosci, ekstremalne warunki pogodowe i
dodatkowe obawy zdrowotne nadal powstrzymujg organizacje przed mysleniem o powrocie
do pracy stacjonarnej na petng skale.

llustracja 4

WIEKSZOSC UWAIA, ZE
OBECNE SYSTEMY
OPROGRAMOWANIA BEDA
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Jesli Twoja organizacja przestanie dzis aktualizowac swoje systemy oprogramowania, jak dtugo pozostanie konkurencyjna@ (N=76)

Zdecentralizowana praca byta powolng struzkg, zanim powddz pandemii wymusita ogromne
przyspieszenie w kierunku elastycznych dziatan. Firmy w praktycznie kazdej branzy majq teraz
nowe priorytety, zaréwno pod wzgledem pracownikdw, jak i finanséw, wiec bedg
kontynuowac ewolucje. Dtugosc i dotkliwos¢ zaktdécen wydajq sie by< potwierdzeniem
frwatej zmiany, a nie chwilowego zatamania, co jest niezwykle wazne dla przyjecia Saas.



Dlaczego SaaS ma znaczenie dla
transformaciji cyfrowej

Saas jest i byto czescig naszego codziennego zycia od jakiego$ czasu. Pomysl o Gmailu.
Gmail jest zasadniczo prostym SaasS. Jest uruchamiany na serwerze, za posrednictwem
chmury, kontrolowanej przez strone trzeciq, ktéra swiadczy ustugi okreslonemu uzytkownikowi
lub uzytkownikom z odpowiedniq autoryzacjg dostepu. Gmail jest dostepny wszedzie tam,
gdzie jest potqczenie z Internetem i jest regularnie aktualizowany - niezaleznie od tego, czy
ulepszenia te koncentrujg sie na funkcjach, interfejsie uzytkownika czy bezpieczenstwie.
Krotko méwige, prawie wszyscy juz od lat korzystajg z co najmniej jednego rozwigzania Saas,
z powododw, dla ktdrych jest ono obecnie tak przydatne w wielu obszarach.

Okoto 80% respondentdw stwierdzito, ze sg zaznajomieni z rozwigzaniami Saas i korzystali z co
najmniej jednego z nich w przesztosci lub obecnie. Kolejne 17% stwierdzito, ze zna Saas, ale
jeszcze nie korzystato z niego w srodowisku korporacyjnym. Biorgc pod uwage przyktad
Gmaila, warto zastanowic sie, ilu z nich korzystato z rozwigzania Saas$, nie zdajgc sobie z tego
sprawy.

llustracja 5

80% RESPONDENTOW ZNA
ROZWIAZANIA SAAS

. Znam te rozwigzania i uzywatem co najmniej jednego z nich w pracy w przesztoici/obecnie
B znamte rozwigzania, ale jeszcze nie korzystatem z nich w srodowisku korporacyjnym

. Nie znam tych rozwigzan

Jakie sq Twoje doswiadczenia z rozwigzaniami [Aplikacje natywne w chmurze/Chmura/SaaS] 2 (N=76)

Skuteczno$¢ Saas, zwtaszcza w odniesieniu do wiekszych wysitkdw w zakresie transformacii
cyfrowej (DX), jest rowniez widoczna w poglgdach respondentéw. Na pytanie, czy uwazajq
Saas za wazny dla wysitkdw i strategii DX, 79% wymienito go jako wazny, a 33% stwierdzito, ze
jest niezwykle wazny.




llustracja 6

SAAS JEST POSTRZEGANY JAKO
WAZNA CZESC DX

. Niezwykle wazne . Wazne . Dos¢ wazne . Niewazne

Jak wazna jest Twoim zdaniem technologia [Aplikacje natywne w chmurze/Chmura/SaaS] dla cyfrowej transformacji Twojej firmy? (N=76)

Ma to sens, gdy wezZmie sie pod uwage to, co naprawde reprezentuje Saas, czyli skuteczny
sposdb na decentralizacje pracy bez utraty wydajnosci oprogramowania. Autoryzowani
uzytkownicy sq utrzymywani na jednorodnym, konsekwentnie aktualizowanym rozwigzaniu,
niezaleznie od lokalizacji. Warunki stworzone przez pandemie uksztattowaty srodowisko, w
ktérym tego typu platforma jest nie tylko preferowana, ale w wielu przypadkach niezbedna
do prowadzenia dziatalnosci bez zaktécen.

Ludzka strona korzystania z SaasS

Istnieje wiele pozytywnych korzysci ptyngcych z przyjecia Saas, zwtaszcza jedli chodzi o
pracownikéw. Podczas gdy jeszcze niedawno wielu z nich wzbraniato sie przed pracq zdalng
w wiekszym lub petnym wymiarze godzin, obecnie wiekszo$¢ uwaza, ze dla pracownikdw
umystowych elastycznosc¢ jest istotng korzysciq.

Badania przeprowadzone przez Gartner (firma analityczno-badawcza, specjalizujgca sie w
zagadnieniach strategicznego wykorzystania technologii oraz zarzgdzania technologiami)
wykazaty, ze 43% pracownikéw (a nawet 47% pracownikdw umystowych) stwierdzito, ze
szukatoby innej posady, gdyby wymagano od nich pracy wytgcznie w biurze. Nie chodzi
jednak tylko o to, ze pracownicy grozg odejsciem. Dane wykazaty realne pozytywne korzysci
ptyngce z umozliwienia i wzmocnienia elastycznej pracy. Dodatkowe dane firmy Gartner
wykazaty, ze 55% pracownikéw osiggneto wysokie wyniki, gdy zapewniono im "radykalng
elastycznosc" lub kontrole nad tym, gdzie, kiedy i z kim pracujq.

Cho¢ wigze sie to z licznymi korzySciami, zmiana ta nie jest pozbawiona wyzwan: gtdbwnym z
nich jest wspdtpraca zdalna. Mozliwos¢ pracy i komunikacji bez ograniczen lokalizacyjnych
jest obecnie postrzegana jako priorytet dla 71% respondentdw, a liczba ta spadtaby do 62%,
gdyby pandemia catkowicie znikneta w przysztosci.




llustracja 7
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Jak wazna jest dla pracownikéw w Twojej organizacji wspotpraca zdalna (wewnetrzna i/lub zewnetrzna) 2 (N=76)

Kolejne pytanie jeszcze doktadniej wyjasnito te kwestie, sprawdzajgc, jak wazne jest dla
przedsiebiorstw ciggte inwestowanie w mozliwosci wspotpracy zdalnej i hybrydowej w
przysztosci. Az 98% respondentdw stwierdzito, ze jest to wazne, a 61% okresdlito ten priorytet jako
niezwykle wazny. Najwyrazniej cztonkowie kadry kierowniczeji decydenci dostrzegajg korzysci
ptyngce ze wzmocnienia technologii wspdtpracy zdalnej, zamiast polegania na platformach,
ktére mogli wybrac¢ w pospiechu, gdy wybuchta pandemia.

llustracja 8

FIRMY BEDA NADAL
INWESTOWAC W ZDALNE |
HYBRYDOWE

MOZLIWOSCI WSPOLPRACY

. Bardzo wazne . Wazne . Niewazne . Nie wiem

Jak wazne dla Twojej firmy jest ciggte inwestowanie w mozliwosci wspotpracy zdalnej/hybrydowej2 (N=76)

Korzysci sq widoczne, zwtaszcza jesli chodzi o dobre samopoczucie pracownikdéw. Duza grupd
(49%) respondentdw stwierdzita, ze ich stanowisko wobec pracy zdalnej pozytywnie wptyneto
na utrzymanie pracownikéw, a 50% przyznato, ze pomogto to w pozyskiwaniu talentéw. Biorgce
pod uwage rosngcy niedobdr wyspecijalizowanych pracownikéw, ich zadowolenie staje sie
coraz wazniejsze dla wielu organizacji. Na tym jednak poprawa sie nie kornczy. Nieco mniej niz
potowa (49%) uwaza, ze elastyczne podejscie do pracy zdalneji hybrydowej poprawito
wspotprace, a 53% twierdzi, ze poprawita sie rowniez produktywnosc.
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Jedynym obszarem, w ktérym stanowisko przedsiebiorstw dotyczgce pracy zdalnej i
elastycznej nie miato wyraznego pozytywnego skutku, byta innowacyjnosc, gdzie tylko 37%
(wcigz najwiekszy segment) stwierdzito, ze przyniosto to korzysci. Chociaz jest zbyt wczeénie,
aby ostatecznie stwierdzi¢, czy praca zdalna i hybrydowa przyniesie korzysci, czy tez utrudni
innowacje, uwazamy, ze wazne jest, aby przypomniec czytelnikom o aktualnym stanie
technologii SaaS. Wiele z nich jest w powijakach. Na przyktad, mato kto styszat o Zoom przed
marcem 2020 roku. Odkqgd zyskat on na znaczeniu, Zoom i inni podobni dostawcy pracujg
nad rozwojem, aby stworzy¢ silniejszq, solidniejszg wirtualng wspotprace i przestrzenie robocze.

llustracja 9

PRACA ZDALNA/ELASTYCZNA PRZYNOSI
POZYTYWNE WYNIKI
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W jaki sposdb stanowisko firmy w sprawie pracy zdalnej/elastycznej wptyneto na nastepujqce atrybuty operacyjne? (N=76)

Wiele standardowych, tradycyjnych definicji pracy i srodowiska pracy jest kwestionowanych,
w duzej mierze dzieki rozwojowi SaasS. Bez rozwigzan Saas przedsiebiorstwa musiatyby
poczyni¢ znaczne inwestycje finansowe i kadrowe, zanim jakikolwiek realny poziom
wspotpracy zdalnej statby sie mozliwy. Podczas gdy prawie 66% moze martwic sie, ze praca
zdalna stanowi wyzwanie dla kultury firmy (zgodnie z danymi zebranymi przez Society for
Human Resource Management - SHRM), faktem jest, ze pracownicy uwielbiajg elastycznose.
Badania McKinsey wykazaty, ze okoto 80 miliondw Amerykandw korzysta z elastycznych
warunkdw pracy, a wielu z nich deklaruje, ze chciatoby pracowac wiecej w domu. Obawy ze
strony kadry kierowniczej prawdopodobnie z czasem znikng (przynajmniej do pewnego
stopnia), zwtaszcza gdy na rynku pojawig sie nowe i bardziej kompleksowe platformy do
pracy zdalnej. Niezaleznie od tego, odejscie od scentralizowanej pracy jest realne i coraz
powszechniejsze. Zaangazowanie SaaS w rozwigzania do zdalnej wspobtpracy bedzie nie tylko
wskazane, ale prawdopodobnie niezbedne w najblizszej przysztosci.
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—w FinaNsowe aspekty korzystania z Saas

Oczywiscie przejscie na Saas to nie tylko poprawa jakosci pracy i samopoczucia pracownikdw.
Nalezy rowniez wzig¢ pod uwage znaczne korzysci finansowe. Wydaije sie, ze niemozliwe jest
sformutowanie tak ogdlnego stwierdzenia, jak "Saas oszczedza pienigdze”, gdy istnieje tak wiele
zmiennych. Jedng z nich jest oczywiscie koszt samego rozwigzania, ktdéry zmienia sie w zaleznosci
od dostawcy. Istniejg rowniez koszty inwestycyjne, koszty szkolen, czas przestojéw - wszystkie
elementy sugerujq, ze Saas nie jest z natury bardziej lub mniej kosztowny niz obecne oferty
lokalne.

Wszystko to jednak nie uwzglednia czasu pracownikdw, a konkretnie dziatéw IT. Respondenci
poproszeni o intuicyjng ocene, czy ich dziaty IT poswiecajqg wiecej zasobdw na utrzymanie
dziatah operacyjnych (aktualizacja oprogramowania, zarzgdzanie wykorzystaniem sprzetu itp.),
czy tez pomagajg w realizacji nowych strategii biznesowych, w 68% wskazali na to pierwsze.
Oznacza to, ze wiekszo$¢ najlepiej optacanych, najbardziej wyspecjalizowanych pracownikdw
w firmie dziata jak cyfrowi dozorcy, sprzatajgc ciggty batagan, jednoczesnie zapewniajgc, ze
wszystkie podstawowe funkcje bedqg nadal dziatac réwniez jutro. Biorgc pod uwage, jak wiele
spraw jest zatatwianych w sferze cyfrowej, niepraktyczne jest delegowanie tak znacznej ilosci
wykwalifikowanych pracownikéw do utrzymywania status quo. IT wykroczyto poza takg role.

llustracja 10

WIELE ORGANIZACJI IT UTKNELO
W TRYBIE UTRZYMANIA

. Utrzymanie dziatalnosci operacyjnej . Wspieranie nowych strategii biznesowych

Czy Twdj dziat IT przeznacza wiecej zasobdw na utrzymanie dziatalnosci operacyjnej czy na utatwianie realizacji
nowej strategii biznesoweje (N=76)

Zmiana ta jest widoczna, gdy zapytamy, w jaki sposéb dziaty IT wspdtdziatajg z ogding strategig
DX. Zdecydowana wiekszo$¢ (85%) stwierdzita, ze dziat IT byt przynajmniej zaangazowany w
podejmowanie decyzji - przy czym 30% stwierdzito, ze byt gtdbwnym decydentem. Dziaty IT
ksztattujg sposdb, w jaki organizacje ewoluujg w dzisiejszym krajobrazie, ale prawdopodobnie nie
majqg dostepnych zasobdéw, aby aktywniej w tym uczestniczy¢. Chociaz wazne jest, aby przy
podejmowaniu wstepnej decyzji brali udziat wyspecjalizowani eksperci, nie moze i nie powinno o
by¢ ich jedyne zadanie. Dziat IT moze odegrac kluczowq role w przyjeciu rozwigzania, zarbwno
poprzez nakreslenie jego praktycznych zastosowan, jak i szkolenie/edukacije niepewnych
pracownikéw w zakresie jego optacalnosci.
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llustracja 11

[T JEST CZESTO
ZAANGAZOWANE W
STRATEGIE DX

. Gtéwny decydent . Zaangazowany w dyskusje, a nie w podejmowanie decyzji

. Zaangazowany w podejmowanie decyzji, ale nie gtdwny decydent . Nie uczestniczy w dyskusji

Jakag role odgrywa dziat IT w definiowaniu ogdinej strategii transformaciji cyfrowej firmy?2 (N=76)

To wtasnie dzieki Saa$ wiele firm pozwoli swoim dziatom IT stac sie bardziej aktywnymi,
zaangazowanymi i wptywowymi graczami w dziataniach zwigzanych z transformacjg cyfrowq.
Saas eliminuje konieczno$¢ utrzymania, poniewaz platformy sq obstugiwane przez strone
frzeciq. Aktualizacje, gdy juz sie pojawiq, sg znacznie bardziej jednolite - dzieki czemu
organizacja dziata na stabilnym gruncie, unikajgc sytuaciji, w ktérej jeden dziat zastanawia sie,
dlaczego nie ma takich samych mozliwosci, jak inne dziaty. Ciezar IT zostaje zdjety bez
poswiecania jakichkolwiek kluczowych mozliwosci. Jesli czas to pienigdz, dziat IT musi zostac
uwolniony, a Saas jest do tego kluczem.

SaaS a CAD i PLM

Ten szeroki zakres ulepszen sprawit, ze wiele firm z branzy CAD i PLM zdecydowanie rozwazyto
Saas zamiast alternatywnych rozwigzan lokalnych. W poprzednich latach taka zmiana byta
niewyobrazalna. Sama wymagana moc obliczeniowa uniemozliwitaby wykonywanie
skomplikowanych procesdw, takich jak projektowanie CAD lub zarzgdzanie PLM. Ulepszenia
infrastruktury online sprawity jednak, ze niemozliwe stato sie nie tylko mozliwe, ale wrecz
powszechne. Ogromne ilosci obliczen sg obecnie rutynowo wykonywane w chmurze.
Ulepszenie to zwiekszyto rentownosc platformy, poniewaz wiele firm chce zapewni¢ swoim
konstruktorom taki sam poziom swobody i elastycznosci, jaki majg inni pracownicy umystowi.
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llustracja 12

FIRMY CHCA STOSOWAC
ROZWIAZANIA SAAS ZAMIAST ROZWIAZAN ON-PREMISE
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[ ] Chmura/Saas/Aplikacie natywne w chmurzffi] On-premise

Jesli miatbys przyja¢ ktérekolwiek z tych rozwiqzan, ktérym z nich bytbys zainteresowany (wybierz wszystkie, ktére majq zastosowanie): (N=76)

To jednak nie oznacza, ze rozwigzania lokalne nie majqg przysztosci. W kohcu mamy platformy
lokalne, takie jak Creo i Windchill, ktére nie znikng w najblizszym czasie. Oferujemy jednak
réwniez natywne dla chmury rozwigzania CAD (Onshape) i PLM (Arena), zaprojektowane
specjalnie, aby pomdc organizacjom bez ugruntowanej infrastruktury produkcyjnej oraz IT,
wprowadzac¢ innowacje i tworzy¢ produkty szybciej i przy silniejszym poziomie zdalnej
wspotpracy. Windchill niedawno zyskat wersje chmurowq dzieki Windchill+, a wkrétce
spodziewane sg dalsze ulepszenia istniejgcych rozwigzan. Niezaleznie od tego, na jakim
etapie cyfrowej podrdzy znajduje sie organizacija, zréznicowane portfolio produktéw PTC
zostato zaprojektowane tak, aby zapewni¢ pomoc klientom poszukujgcym innowacji i
poprawy ogdlnego przeptywu pracy i wydajnosci.

W oparciu o dane, takie jak powyzszy wykres, widac wyraznie, ze organizacje pracujgce z
CAD lub PLM, ktére nie rozwazajg SaaS, mogg pozostac w tyle, poniewaz korzysci ptyngce z
rozwigzan Saas sq zbyt liczne, aby je zignorowac.
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SaaS w nadchodzgcym krajobrazie
cyfrowym

Saas nie jest nowqg koncepcjqg, ale jego ostatnie innowacje sprawity, ze nie tylko ma
zastosowanie, ale staje sie niezbedny w przestrzeni produkcyjnej. Jest jeszcze jedna korzyse z
Saas, o ktérej warto wspomniec w tym raporcie: bezpieczenstwo. W PTC wierzymy, ze Saas
moze dac spektakularne efekty w walce z cyberatakami i w zapewnieniu wyzszego standardu
bezpieczenstwa danych. JesteSmy przekonani, ze mozemy powiedzie¢ to z catg
odpowiedzialnoscig: cyberbezpieczenstwo jest obecnie priorytetem dla wielu organizacji i nie
zmieni sie to w przysztosci. Przejscie na SaaS zapewni, ze priorytet ten bedzie realizowany tak
doktadnie i stale, jak to konieczne, aby zapewni¢ ciggtg ochrone waznych danych.

llustracja 13

CYBERBEZPIECZENSTWO
JEST NAJWYZSZYM
PRIORYTETEM DLA
WIEKSZOSCI

. Najwyzszy priorytet . Priorytet . Nie jest priorytetem . Nie wiem

Jak waznym priorytetem biznesowym jest cyberbezpieczenstwo w Twojej firmie 2 (N=76)

Saas jest juz kamieniem wegielnym cyfrowej fransformacji. Pandemia uwypuklita liczne
korzysci, jakie rozwigzania SaaS mogg przyniesé przedsiebiorstwom, jednoczesnie pokazujgc
wiele wczesniej nieznanych i niedocenianych mozliwosci zdalnej wspdtpracy. W tym nowym
srodowisku decentralizacja bedzie normaq, a nie wyjagtkiem. Dla organizacii, ktére chcg sie
szybko skalowac, zatrudniac najlepszych ludzi i zapewniac spdjny poziom pracy niezaleznie od
lokalizacji, SaaS oferuje potencjat zbyt duzy, by go zignorowad.

15



S ptc

DIGITAL TRANSFORMS PHYSICAL

PTC, Inc.

December 2022
Copyright © PTC Inc.
www.ptc.com

16





