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Łatwiejsze 
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Jak ulepszyć Standardowe 
Procedury Operacyjne za pomocą 
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Obecnie firmy mierzą się z poważnymi wyzwaniami, przede wszystkim w 
dwóch bardzo istotnych kwestiach: procesach i personelu. Coraz wyższe 
wymagania odnośnie wydajności, jakości i redukcji kosztów sprawiają, że
zarówno procesy jak i personel muszą działać harmonijnie, w oparciu o 
dopracowane Standardowe Procedury Operacyjne (SOP). SOP, dzięki 
wykorzystaniu wiedzy i doświadczenia ekspertów, odpowiednio 
ukierunkowują pracę techników i operatorów. SOP są kluczowe dla 
utrzymania ciągłości działania, jednak w praktyce często okazuje się, że 
wiele procesów jest zbyt skomplikowanych, a dokumentowanie ich jest 
dla pracowników bardzo uciążliwe.

Firmy operujące w ściśle regulowanych gałęziach przemysłu zazwyczaj 
tworzą tysiące procedur, co bardzo utrudnia ich aktualizowanie i 
utrzymanie wysokiej jakości. Wiele firm ma problem nawet z 
zapisywaniem procedur. Prowadzi to do sytuacji, w której tylko nieliczni, 
wybrani pracownicy dysponują odpowiednio głęboką wiedzą na temat 
SOP (mimo, że procedury są kluczowe dla utrzymania przychodów firmy i 
jej sprawnego działania).

Wielu wykwalifikowanych specjalistów zbliża się do wieku emerytalnego. 
Firmy produkcyjne są zmuszone szukać coraz lepszych, szybszych 
sposobów na rejestrowanie ich wiedzy i doświadczenia w formie 
procedur, aby nowi pracownicy mogli z nich korzystać w przyszłości.
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Istnieją cztery główne czynniki prowadzące 
do niskiej jakości Standardowych Procedur 
Operacyjnych:

Niewielka liczba wykwalifikowanych 
ekspertów potrafiących zarządzać SOP

Institutional knowledge and domain 
expertise take years to accumulate 

Documenting SOPs is a time-intensive task 
that’s disruptive to hands-on work 

Procesy produkcyjne stają się coraz 
bardziej złożone

Lepsze, szybsze, łatwiejsze Standardowe Procedury Operacyjne (SOP)

Nieodpowiednio opracowane procedury są 
jedną z najczęstszych przyczyn are one of the 
most common causes of deficiencies and 
observations cited in 483s & warning letters 
from the FDA.
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GROMADZENIE WIEDZY 
WYKWALIFIKOWANYCH EKSPERTÓW
Jan rozważa przejście na emeryturę. Ma 
wieloletnie doświadczenie i dużą wiedzę na temat 
praktycznego zastosowania procedur 
postępowania operacyjnego. Inny pracownicy 
mogliby się wiele od niego nauczyć, jednak nie 
ma on wystarczająco dużo czasu ani 
odpowiedniej motywacji, żeby mozolnie 
dokumentować  każde swoje działanie. Wraz z 
odejściem Jana na emeryturę, cała jego wiedza 
przepadnie.

MOTYWOWANIE NOWYCH 
PRACOWNIKÓW 
Piotr to pracownik reprezentujący młodsze 
pokolenie.  Jego życie - rozrywka, przyjaciele, nauka - 
jest ściśle powiązane ze światem cyfrowym. 
Drukowane procedury nie budzą jego 
zainteresowania i utrudniają przyswajanie 
informacji. Aby być produktywnym i 
zmotywowanym, Piotr potrzebuje dostępu do 
procedur w nowoczesnej, atrakcyjnej dla niego 
formie.
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Why use standard operating procedures? 

Frontline employees need a single source of truth to be productive 

and comply with industry regulations, provincial laws, and internal 

business standards. When accurate SOPs are available, they can  

help organizations to: 

większa wydajność i elastyczność pracowników 

improve continuity and quality control 

mniej błędów i rzadsze przestoje 

większa precyzja i bezpieczeństwo pracowników 

retain expert knowledge after employees leave the workforce 

accelerate time-to-productivity for employees-in-training 

provide a measuring stick for performance management 
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What is an SOP? 

A standard operating procedure is a 
written instruction (or workflow) which 
outlines the preferred and safest 
method for undertaking a task.  

SOPs help businesses adhere to the 
requirements of the International 
Organization of Standardization and 

other compliance related programs. Failing to comply 
with SOPs can result in costly penalties, downtime, 
or scrap and rework, particularly in industries that are 
heavily regulated.
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Wykorzystanie rzeczywistości 
rozszerzonej do tworzenia lepszych, 
szybszych i łatwiejszych SOP.
Technologie Przemysłu 4.0, takie jak rzeczywistość rozszerzona, oferują 
pracownikom zupełnie nowe podejście do poznawania i wchodzenia w 
interakcje z procesami, danymi i kwestiami bezpieczeństwa, z którymi 
mają do czynienia w swojej codziennej pracy.  Pierwsi użytkownicy 
technologii AR szybko zauważyli wpływ rzeczywistości rozszerzonej na 
SOP w ich firmach, przede wszystkim dzięki zwiększeniu efektywności. 

Wykorzystując AR, specjaliści mogą szybko i niezależnie 
rejestrować procesy ze swojego punktu widzenia, nie przerywając 
przy tym pracy

Specjaliści mogą pauzować nagranie i nanosić uwagi na każdy 
kolejny krok procedury, wskazując na zagrozenia 
bezpieczeństwa, słabe punkty, zależności itp. 

Tworzone przez specjalistów nagrania mogą być następnie 
publikowane w postaci doświadczeń AR, do których pozostali 
pracownicy będą mieli natychmiastowy dostęp.

GlobalFoundries wykorzystuje AR aby skrócić 
czas tworzenia instrukcji pracy o 50% 

Czym jest AR?
AR to technologia, polegająca na nakładaniu 
wirtualnych obiektów 3D (generowanych w czasie 
rzeczywistym) na obraz świata rzeczywistego, przy 
pomocy urządzeń takich, jak okulary, kamery, 
smartfony czy tablety. Zastosowanie technologii AR w 
warunkach przemysłowych otwiera zupełnie nowe 
możliwości w zakresie dostarczania i współdzielenia 
informacji wizualnej oraz wykorzystania jej w 
tworzeniu wirtualnych przewodników, instrukcji 
obsługi, instrukcji procesowych (np. montażu), 
wirtualnych aplikacji serwisowych, etc. Technologia 
ta doskonale wspiera również procesy grupowej 
komunikacji, wizualizacje symulacji funkcjonalnej, 
aplikacje szkoleniowe czy prezentacje marketingowe 
i reklamowe (np. demonstracje prototypów).
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AR knowledge transfer tools make the task of capturing 

employee expertise far less daunting by utilizing frontline 

employees without disrupting their work. The affordability 

of today’s AR solutions is helping real manufacturers 

save significantly on SOP documentation costs, while 

simultaneously improving frontline speed and agility. 

AR is helping manufacturers roll out new processes 

faster, with greater consistency across facilities 

SOPs and employee expertise are easier to capture 

and scale due to the intuitive hands-on nature of AR 

AR diminishes the threat of knowledge loss due to 

workforce attrition

Ogladanie instrukcji SOP za pomocą gogli AR umozliwia 
pracownikow produkcji zobaczyć, usłyszeć i dotknąć headset 

enables frontline employees to see, hear, and 

physically touch each individual step of their work 

instructions. This newfound immersion combined with 

the universality of visual icons helps employees of all 

languages and experience levels interpret SOPs and 

work instructions faster, while also helping them better 

retain that same information.   
AR sprawia, że procedury SOPs są łatwiejsze do zrozumienia 
dzięki wykorzystaniu instrukcji wizualnych i głosowych

The visual nature of AR provides a new level of 

accuracy, precision, and detail for SOPs  

Eksperckie instrukcje krok-po-kroku w AR są bardziej 
zrozumiałe, efektye i ograniczają występowanie błędów

Cyfrowe procedury SOP, dostępne na różnych typach 
urządzeń umożliwiają bardziej efektywne dystrybuowanie 
wiedzy ekspertów
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Firma farmaceutyczna wykorzystuje 
technologię AR aby wygenerować
$27M potencjalnych oszczędności  
dla każdego zakładu

GlobalFoundries wykorzystuje 
technologię  AR aby zredukować czas 
szkoleń o 50%
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USPRAWNIANIE PROCESÓW 
UCZENIA

Anna, jako nowa pracownica, chętnie zapozna się 
z wiedzą bardziej doświadczonych osób. 
Rzeczywistość rozszerzona może przyspieszyć 
naukę, dając jej dostęp do wizualizacji procedur i 
instrukcji pracy. Dzięki AR, Anna może zobaczyć, 
jakie dokładnie czynności ma wykonać, w jaki 
sposób i w jakiej kolejności - dzięki temu może 
precyzyjnie i bezpiecznie realizować swoje 
zadania, mimo braku doświadczenia.
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Instrukcje SOP to kluczowe dokumenty, które charakteryzują 
procesy i pomagają pracownikom prawidłowo wykonywać 
swoje zadania. Jeśli przedsiębiorstwop przemysłowe chce 
odpowiednio zsynchronizować procesy i pracowników, 
potrzebuje aktualnych, łatwo dostępnych i zrozumiałych instrukcji 
SOP.  

Rzeczywistość Rozszerzona w czytelny sposób prezentuje procesy, 
dostarczając w przystępnej formie wiedzę ekspertów 
bezposredno na urządzenia mobilne lub gogle 3D pracowników 
technicznych.  Dzięki AR instrukcje procesowe stają się bardziej 
komfortowe, precyzyjne i efektywne.   

Cały proces pracy w naszej firmie ulega 
transformacji dzięki wykorzystaniu 

innowacyjnych technologii, takich jak AR.  
Vuforia - platforma AR firmy PTC - to 

prawdziwa rewolucja.  Na przykład Vuforia 
Expert Capture, pomogła nam szybko 

wprowadzić nowe globalne standardy w 
tworzeniu najlepszej jakości instrukcji SOP, które 

przyspieszyły procesy szkolenia

-Dr. DP Prakash, global head of innovation from 
the CIO Office of GlobalFoundries
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Want to learn more about  
PTC Vuforia’s AR knowledge 
capture solutions?  

Check out our Industrial 
Augmented Reality 
Buyer’s Guide  >
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