PRZEWODNIK AR

RzeczywistosC Rozszerzona w Twojej firmie - jak zaczgc?

Praktyczny przewodnik wspierajgcy planowanie i wdrazanie
projektow AR w przedsiebiorstwach przemystowych.

Rzeczywisto$¢ Rozszerzona (AR) w coraz bardziej
powszechny sposdb zastepuje dotychczasowe
instrukcje produkcyjne oraz tradycyjne metody
szkolen i komunikacii. Interaktywne doswiadczenia
AR pomagajg przedsiebiorstwom przemystowym
szybko i efektywnie doskonali¢ umiejetnosci
pracownikdéw, a firmy na catym Swiecie w widoczny
sposdb rozwijajg sie bardziej dynamicznie,
wykorzystujgc technologie rzeczywistosci
rozszerzonej.

IDC szacuje, ze firmy wydaty w 2019r.
okoto19.2 miliarda dolaréw na sprzet,

oprogramowanie i ustugi zwigzane z AR'.

Proces wdrozenia rozwigzan AR wymaga
odpowiedniego planowania, obejmujgcego m.in.
okreslenie technologii najlepiej odpowiadajgce;j
potrzebom firmy. Rodwnie wazne jest to, w jaki
sposdb zostanie ona wdrozona i zaadaptowana do
funkcjonujacych w przedsiebiorstwie proceséw i
systemow.

W poréwnaniu do innych technologii
wspierajgcych Przemyst 4.0, AR zapewnia znacznie
szybsze osiggniecie korzyscii celdw biznesowych.
Jednak, tak jok kazda inna technologia
przemystowa, aby dziata¢ skutecznie, musi zostac
prawidtowo wdrozona.

Od ogdlnej koncepcji rozwigzania, poprzez projekty
pilotazowe, az do w petni funkcjonalnych,
skalowalnych rozwigzan docelowych - ten
przewodnik opisuje najwazniejsze kroki w procesie
wdrazania przemystowych rozwigzan AR i
podpowiada, w jaki sposdb najszybciej osiggnac
zaktadany poziom stopy zwrotu z inwestyciji

(ROI).

Krok Pierwszy:

ldentyfikacja potrzeb

Rosngca liczba doswiadczonych pracownikéw
odchodzqgcych na emeryture, duza rotacja kadr,
mato efektywne metody szkoleh czy wysokie
koszty tworzenia specjalistycznej dokumentacii
stanowig powszechne wyzwania, ktére
ograniczajg wydajnos¢ kluczowych procesdow
biznesowych. Dlatego firmy, ktdre juz wdrozyty
rozwigzania AR, odnotowujg wymierne korzysci
w wielu obszarach swojej dziatalnosci, takich jak
szkolenia, produkcja, serwis, sprzedaz czy
marketing.

Prawidtowo wdrozone rozwigzania AR
pomagajg wspierac¢ cyfrowq transformacije
przedsiebiorstwa poprzez funkcjonalnosci takie
jak: zdalne wsparcie ekspertéw, wirtualne
prezentacje umozliwiajgce wizualizacje
petnowymiarowych produktdéw, tworzenie
wirtualnych instrukcji krok-po-kroku.

Aby lepiej zrozumied, ktérym obszarom Twojej
dziatalnosci technologia AR moze przyniesc
najwiecej korzysci, frzeba precyzyjnie
zidentyfikowac kluczowe potrzeby firmy oraz
najbardziej istotne problemy, z ktdrymi musi sie
zmierzyC.

1. IDC. How Augmented Reality Drives Real-World Gains in Services, Training, Sales and Marketing, and Manufacturing
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PRZEWODNIK AR

Najczestsze Problemy

Konsekwencje

Jak AR moze poméc?

Niedobdr
wykwalifikowanych
pracownikéw, eksperci
odchodzg na emeryfture,
wysokie wskazniki rotacji
kadry technicznej,
zmniejsza sie ogdlna
liczba pracownikow,
rekrutacja jest coraz
trudniejsza i
nieefektywna

Trudnosci w utrzymaniu odpowiedniego
poziomu wiedzy fachowej w firmie

Kosztowne oraz czasochtonne rekrutacije i
szkolenia, nie zapewniajgce szybkiego efektu.

Trudnosci w sprostaniu oczekiwaniom klientow
i utrzymaniu odpowiedniego poziomu ustug.

Czeste zaburzenia w ciggtosci produkcii
spowodowane przerwami na szkolenia
nowych pracownikdw.

AR poprawia fransfer wiedzy i przyspiesza
proces wdrozenia nowych pracownikow.

Wdrozenie proceséw zdalnego wsparcia
ekspertdw zwieksza mobilno$¢ pracownikdw i
pomaga utrzymad wysoki poziom
specjalistycznej wiedzy personelu.

Dzieki wiekszej elastycznosci, firmy korzystajgce
z AR tatwiej mogq sprostac rosngcym
oczekiwaniom klientéw i zmianom
biznesowych priorytetéw.

Niska jakos¢ szkolen i
mato efektywne
metody komunikacji

Tworzenie materiatéw szkoleniowych i
specjalistycznej dokumentacii serwisowej jest
czasochtonne.

Wysokie koszty tworzenia i dystrybucji
fradycyjnej, drukowanej dokumentacii
technicznej.

Korzystanie z instrukcii, ktére czesto sq
niedoktadne i trudne do zrozumienia.

Podwyzszone ryzyko w zakresie BHP w
przypadku wykorzystania nowych,
niedo$wiadczonych pracownikdw.

AR umozliwia bardziej efektywny dostep do
informacji technicznej o produkcie, utatwiajac
procesy szkoleniowe i serwisowe.

Firmy wykorzystujgce technologie AR mogqg
szybko podnie$¢ kwalifikacje
niedo$wiadczonych lub sezonowych
pracownikdw, dzieki efektywniejszej wspdtpracy
z wykwalifikowanymi ekspertami.

Dzieki AR firmy mogqg bardziej skutecznie
rekrutowac i szkoli¢ nowych pracownikéw, przy
wykorzystaniu nowoczesnych technologii
cyfrowych.

Coraz bardziej
skomplikowane
produkty

Prototypy sq drogie i frudno jest je fizycznie
zaprezentowad podczas spotkan z klientami
lub imprez targowych.

Wydtuzone cykle sprzedazy spowodowane
pracochtonnymi procesami konfigurowania
produktow pod indywidualne zamowienia.

Wysokie koszty fransportu produktow w
przypadku firm dziatajgcych globalnie.

Ograniczone mozliwosci wykorzystania
dodatkowych szans sprzedazy.

Producenci w tatwiejszy i tanszy sposéb mogq
prezentowac klientom duze i skomplikowane
produkty. Mogq takze wizualizowac te, ktére
wymagajq konfiguracji na potrzeby
niestandardowych zapytan i zamowien.

Klienci moga wykorzystywac¢ doswiadczenia AR
do zapoznawania sie z interaktywnymi, cyfrowymi
prezentacjami produktéw - w petnej skali, w
dowolnym miejscu (np. we wtasnym ofoczeniu).

Dzieki zastosowaniu technologii AR producenci
mogq skréci¢ cykle sprzedazowe, zwiekszajac
przy tym zyski oraz poprawi¢ ogdlny poziom
zadowolenia klientow.

Jesdli powyzsze problemy sg Ci dobrze znane, to zdecydowanie warto zastanowic sie nad adaptacjg
technologii AR w Twojej firmie. Pierwszy krok w zrozumieniu, w jaki sposdb AR wpisuje sie w strategie
biznesowq Twojej firmy, to sformutowanie uzasadnienia biznesowego dla przeprowadzenia programu
pilotazowego oraz zdefiniowanie kluczowych wskaznikdw efektywnosci, ktére mozna wykorzystac do
udokumentowania korzysci wynikajgcych z inwestycji. Okre$l wymierny cel, taki jak np. zmniegjszenie -
rok do roku - nieplanowanych przestojow o 25%. Sprecyzowanie podobnych celdw pomoze Ci
okresli¢ poziom oczekiwan wobec transformaciji przedsiebiorstwa przy pomocy rozwigzan AR.
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Krok Drugi:
Komunikacja i wspotpraca

Skutecznie wdrozone rozwigzania AR pozwalajq
btyskawicznie dostarczac cyfrowe tresci do
odbiorcéw. Odbywa sie to w sposdb, majgcy
widoczny wptyw na poprawe efektywnosci
dziatania catej firmy. Budowanie repozytorium
wiedzy we wspotpracy z ekspertami z danej
dziedziny jest optymalnym sposobem na stworzenie
fundamentu efektywnego rozwigzania AR.

Kluczowym elementem, niezbednym przy budowie
rozwigzania, jest wspodtpraca przysztych
konsumentéw danych. Dotyczy to pracownikdw
dziatéw rozwoju produktu, produkcji, kontroli jakosci
czy serwisu. Zaufany zespdt - rozumiejgcy cele, ktoére
chce osiggngc - pomoze zidentyfikowac istotne
problemy oraz zapewni wymagane wsparcie przy
realizacji zatozen. Wazne jest wiec, aby
zaangazowac w projekt odpowiednie osoby i
powierzy¢ opieke nad nim komus, kto bedzie w
stanie zabezpieczy¢ wiasciwe zasoby, chronigc
jednoczesnie projekt przed nieprzewidzianymi
problemami.

Zidentyfikuj twércow i odbiorcow tresci

W przypadku rozwigzania AR dedykowanego dla
celéw biznesowych, do redlizacii projektu niezbedne
jest wtaczenie w proces wtasciwych pracownikow.
Dotyczy to zardwno oséb, ktére odpowiadajqg za
tworzenie samej tresci, jak i pdzniejszych jej
konsumentow.

Odbiorcami treSci mogg byc¢ inzynierowie
utrzymania ruchu, technicy serwisowi, operatorzy
czy uczestnicy szkolen - tacy cztonkowie zespotu
testujqg i oceniajg uzyteczno$¢ rozwigzania juz na
wczesnych etapach projektu. Jednoczesnie
eksperci - majgcy doswiadczenie w inzynierii
procesowej, tworzeniu dokumentaciji, prowadzeniu
szkolen, wdrazaniu innowacji, rozwoju produktu, R&D
czy IT - sq zrédtem wiedzy i doswiadczenia,
pozwalajgcym stworzy¢ i udoskonalaé program
nauczania.

“"Aby maksymalnie wykorzystac korzysci
wynikajgce z zastosowania technologii AR,
firmy powinny zaangazowac swoich
najbardziej doswiadczonych praktykéow na

kazdym etapie procesu wdrozenia”

Tom Paquin, Research Analyst, Aberdeen Market Intelligence
Company

Uczestnicy projektu muszg rozumiec swoje role, terminy
muszqg byc¢ $cisle przestrzegane, przeptyw informaciji
musi by¢ sprawny. Stuchaj cztonkédw swojego zespotu i
zewnetrznych konsultantdw, poniewaz to wtasnie oni
sg zrodtem istotnych informacii na temat procesoéw,
ktére chcesz usprawnic.

Prezentujgc korzysci dla uzytkownikéw, pozycjonuj swoj
projekt jako program zmian. Pomoze Ci to pozyskac
ochotnikdw, ktdérzy uczestniczgc w projekcie mogq
wskazac jego kluczowe elementy dla firmy, a takze
dostarczy¢ cennych informacji na temat wartosci
catego rozwigzania.

Zadbaj o budzet

Nalezy starannie przygotowac strategie edukowania
o0séb, ktére zostaty wyznaczone do oceny
proponowanej technologii. Proste, ale skuteczne
demo prezentujgce korzysci ptyngce z projektu, moze
szybko wzbudzi¢ zainteresowanie tematem. Dzieje sie
tak zwtaszcza wtedy, gdy projekt generuje widoczne
profity dla poszczegdlnych dziatdw. Bgdz w petni
transparentny w kwestii kosztdw inwestycji i
potencijalnych zyskéw tak, aby zapewnic
odpowiednie fundusze umozliwiajgce rozpoczecie
implementacii.

“Wybierz silnego lidera projektu. W
przypadku wprowadzania innowacji
przywodztwo jest bardzo istotne. Zawsze idz
naprzod - nawet jesli setka ludzi mowi Ci, ze
sie nie uda udowodnij, ze dasz rade."

Chad Crandell, Sr. Director, Augmented Reality CoE

2. IDC. How Augmented Reality Drives Real-World Gains in Services, Training, Sales and Marketing, and Manufacturing
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Krok Trzeci:

Zacznij od matych zwyciestw

Wedtug badan firmy IDC (International Data
Corporation), gtdbwnym powodem wykorzystywania
przez przedsiebiorstwa technologii AR jest
zwiekszenie poziomu produkcji, poprzez poprawe
efektywnosci pracownikdw. Aby osiggngc ten cel,
do$wiadczenia AR muszq byc¢ proste i uzyteczne.
Testowanie rozwigzahn na wczesnym etapie projektu
pilotazowego pomaga "dostroic" te elementy
doswiadczenia AR, ktére pdzniej mogtyby byc¢ dla
uzytkownikéw niejasne lub niejednoznaczne.

Eksperymentuj i rozwijaj swoj projekt etapowo.
Pozwoli to szybko osiggngc i udokumentowad
osiggniete efekty

Testowanie produkiu posiadajgcego wytqgcznie
kluczowg funkcjonalnosé (MVP)

Przygotowujgc pierwsze doswiadczenie AR w celach
szkoleniowych lub w formie instrukciji, nalezy
pamietac, aby cele byty proste i osiggalne. Skup sie
na rozwigzywaniu jednoznacznych i wymiernych
problemdw, takich jak skrécenie czasu potrzebnego
na montaz produktu lub identyfikowanie i
zastepowanie czesci powodujgcej czeste usterki
urzgdzenia. Takie nieskomplikowane cele tatwiej jest
testowad, mierzy¢ i optymalizowac pod kgtem
osiggniecia odpowiednich rezultatoéw. Pomoze to
Twojej firmie odnies¢ sukces podczas wdrazania w
przysztosci bardziej ztozonych projektéw AR.

Unikaj niepotrzebnych dodatkéw rozpraszajgcych
uzytkownikdw. Wykorzystuj tylko grafiki, dzwieki,
instrukcje i animacje niezbedne do szybkiego
wykonania zadania. Proste, tatwe do tworzenia
do$wiadczenia skutkujg szybszym zyskiem i wiekszg
uzytecznosciq dla pracownikéw (jest to zwtaszcza
istotne w przypadku oséb pracujgcych w
niebezpiecznym otoczeniu).

Wspoétpraca w ramach aplikacji AR

Wazne jest, aby doswiadczenie AR umozliwiato
bezposrednig wspotprace miedzy uzytkownikami.
Niektore aplikacje AR pozwalajg na dzielenie
widoku, co utatwia prace w obszarach takich jak
np. serwisowanie urzgdzen. Technicy, ktdrzy nie
majg wystarczajgcej wiedzy na temat produktu
lub zbyt mate doswiadczenie, mogqg dzieki AR
korzystac z instrukcji i zdalnego wsparcia na zywo
ze strony bardziej doswiadczonych ekspertdw.

Wykorzystujac AR do zdalnego wspierania
pracownikdw, nalezy wybrac eksperta lub zespdt
ekspertéw, ktérzy posiadajqg szerokg wiedze na
temat serwisowania danego produktu/
urzgdzenia i zbadad, w jakim stopniu ten nowy
sposdb wspdtpracy miedzy pracownikami
wptynie na dostepnos$c wiedzy. Wtgcz ekspertow
do swojego zespotu AR i zadbaj o to, zeby mieli
petng $wiadomose¢, czego sie od nich oczekuje w
nowej roli, poniewaz ich zaangazowanie bedzie
jednym z kluczowych czynnikdw pozwalajgcych
na sukces projektu.

3. IDC. How Augmented Reality Drives Real-World Gains in Services, Training, Sales and Marketing, and Manufacturing
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Wybierz odpowiedni sprzet

Musisz tez zastanowic sie, jakich urzgdzen bedqg
uzywac osoby, do ktérych jest skierowane
doswiadczenie AR. Gogle holograficzne, takie jak
Microsoft HoloLens 2, pozwalajg na uczestniczenie w
pozostawiajgcych swobode ruchu rgk
doéwiadczeniach, ale nie muszqg by¢ niezbedne
przy realizacji prostego programu pilotfazowego
(zalezy to m.in. od Srodowiska pracy).

Z drugiej strony urzgdzenia mobilne, takie jak np.
tablety, oferujq wiecej atrakcyjnych cenowo i
dostepnych opcji dla pracownikéw, jednak mogg
nie by¢ tak efektywne, jesli srodowisko pracy
wymaga zapewnienia swobody ruchdw ragk.
Podjecie odpowiednich decyzji dotyczgcych
sprzetu przed stworzeniem tre$ci AR zminimalizuje
ilo$¢ niepotrzebnych cykli rozwojowych.

“Skup sie na prostym celu, stanowigcym
realnq wartos¢ biznesowq. Zacznij od
podstawowego produktu ztozonego tylko z
kilku czesci.”

Lance Cummins-Brown, Global Learning and Development
Director, AGCO Grain and Protein
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Kiedy juz zidentyfikujesz cele biznesowe Twojego
programu AR, mozesz przejs¢ do etapu
rozwazania, jaki sprzet nalezy dostarczy¢
pracownikom firmy, aby mogli ngjlepiej
wykorzysta¢ mozliwosci rozwigzania.

Tansze urzgdzenia AR mogqg zapewnic szybszy
ROl i tatwiej je rozpowszechni¢ w przypadku
organizacji dziatajgcej na globalng skale. Zeby
stworzy¢ skuteczne i skalowalne do$wiadczenie
AR, nalezy skupic sie na tym, aby wszystkie
elementy projektu - takie jak sprzet czy
tworzenie doswiadczen - byty jak najprostsze i
zorientowane na cel. Projekty pilotazowe
ZAzwyCzaj majg znaczgcy wptyw na ostateczne
wdrozenia, dlatego nalezy bra¢ pod uwage
dtugofalowe efekty wyboru danego sprzetu lub
oprogramowania.
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Krok Czwarty:

Zdobywanie wiedzy na temat AR

Udostepnianie swoim wspdtpracownikom szkolen i
tutoriali AR moze przyspieszy¢ rozwdj tworzonego
doswiadczenia. Mozesz tez rozwijac wiedze na
temat AR w firmie za pomocq klasycznych szkoleh w
grupach lub zdalnych szkoleh wirtualnych. PTC
udostepnia wiele przydatnych materiatéw, takich
jak bezptatne sciezki szkoleniowe online Vuforia
Studio, pomoc spotecznosci uzytkownikdw online,
réznorodne tutoriale i przyktadowe projekty, ktére
robwniez sg bezptatne i ogdinodostepne.

Dostawcy rozwigzan AR, majgcy doswiadczenie w
transformaciji przedsiebiorstw, bedqg doktadnie
wiedzieli, w jakich obszarach i w jaki sposéb AR
moze pomoc zredukowad koszty, zwiekszy<
wydajnos¢, ulepszy< proces szkolen. Zapoznaj sie z
ich blogami, filmikami, rozmawiaj ze specjalistami,
aby dowiedziec¢ sie, jakie rozwigzania AR sg
najbardziej odpowiednie dla Twojego biznesu. W
razie pofrzeby dostawcy tfechnologii, tacy jak PTC,
zapewniajg dodatkowe wsparcie i doradztwo.

Partnerstwo sirategiczne

Udane wdrozenie przemystowych rozwigzan AR na
poziomie przedsiebiorstwa wymaga odpowiedniego
skonfigurowania sprzetu, oprogramowania i ustug.
Szukajgc holistycznych, gotowych do uzycia
rozwigzan AR zapewniajgcych szybki zysk, wybierz
dostawce, ktéry moze pochwali¢ sie siinym, dobrze
udokumentowanym partnerstwem strategicznym z
wiodgcymi na rynku firmami technologicznymi. Na
przyktad partnerstwo PTC i Microsoft pozwala tgczyé
nie wymagajgce skomplikowanego kodowania
srodowisko tworzenia fresci AR Vuforia ze
wspierajgcymi je urzgdzeniami Microsoft HoloLens i
HoloLens 2, oraz dodatkowo platformg chmurowg
loT - Microsoft Azure, zapewniajgc kompletne
przemystowe rozwigzanie AR.
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Dobdr odpowiedniego partnera biznesowego
pomoze Citez uzupetni¢ braki w kwestii wiedzy
fachowej i zyskac dostep do profesjonalnego
doradztwa. Niezaleznie od projektu pilotazowego,
zastandw sie, ktdrzy potencijalni partnerzy
wpasowuijg sie w Twojg strategie biznesowq i plany
cyfrowej transformaciji Twojej firmy.

Przygotuj przyktady udanych wdrozen

Wiedza na temat sukcesow we wdrozeniach AR w
innych firmach pozwoli Ci lepiej przygotowac
program pilotazowy w Twojej organizacii.
Pracownicy producenta hybrydowych autobusdéw
BAE Systems uzywajqg instrukcji krok-po-kroku
stworzonych w Vuforia Studio, dzieki czemu udato
sie zredukowac czas montazu ogniw
akumulatorowych o 50%. Producent urzgdzen
przemystowych GSI wykorzystuje doswiadczenia
AR, wspierane przez Vuforia do skrécenia czasu
szkolen w zakresie montazu duzych i
skomplikowanych urzgdzen o 60%, dodatkowo
szybciej i bardziej efektywnie rozwigzujgc kwestie
serwisowe. Howden, producent urzgdzen dla
branzy naftowej i gazowej, wykorzystuje opartq na
danych loT rzeczywisto$¢ rozszerzong, aby
zapobiegacd nieplanowanym przestojom i
umozliwia¢ klientom samodzielne serwisowanie
produktéw.

Dowiedz sie, jak firmy wykorzystujg AR do
rozwigzywania problemow i stymulowania rozwoju.

“Dzieki Vuforia Studio mozemy przedstawic
klientom wirtualne produkty, ktore nie
zostaty jeszcze wyprodukowane, bez
koniecznosci transportowania ich w rozne
lokalizacje, zachowujgc jednoczesnie ich
prawdziwqg skale i mozliwos¢ obejrzenia ich
Z kazdej strony.”

Sandra Humphrey, Sr. Application Architect IV, Fujitsu
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Krok Pigty:
Wygoda uzytkownika to priorytet

Wygoda uzytkowania to nadrzedna cecha
rozwigzania AR wykorzystywanego w Srodowisku
przemystowym. Aby pomadc pracownikom bardziej
efektywnie wykonywac swoje zadania,
doswiadczenie AR powinno by¢ intuicyjne,
instruktazowe i powtarzalne. UX bedzie sie roznit
zaleznie od zastosowania i docelowego odbiorcy,
ale wazne jest, aby tworzy¢ doswiadczenia
odpowiadajgce potrzebom uzytkownikow i aby
angazowacd ich w projekt wczesnie, juz na etapie
rozwoju i festowania rozwigzania.

Jak wybér sprzetu wptywa na doswiadczenie AR

Uzywane urzgdzenia - optyczne lub mobilne
(smartfon, tablet) - mogqg znaczgco wptyngé na
projektowanie doSwiadczenia AR, jego wyglad,
zastosowanie i dostepnoé¢ dla pracownikdw Twojej
firmy. Ludzki mdzg przyswaja 80 - 90% informacii
dostarczanych przez wzrok* Rozszerzona
rzeczywisto$¢ czy wirtualna rzeczywisto$¢ to
rozwigzania oparte na wzroku, wiec aby dostarczy¢
uzytkownikowi optymalne doswiadczenie AR, nalezy
bra¢ pod uwage jego pole widzenia. Urzgdzenia
rézniq sie pod kgtem kosztdw, uzytecznoscii
popularnosci - kazdy z tych czynnikébw moze
zahamowacd lub przyspieszy¢ postepy w
implementacji rozwigzania AR w Twojej firmie.

Aby stworzy¢ solidne rozwigzanie AR, pozwalajgce
oszczedzi¢ czas i redukujgce koszty, musisz dobrze
zrozumie¢ jak i kiedy uzytkownicy bedq z niego
korzystac oraz jakie zadania bedq przy jego
pomocy wykonywac. Sprzet i oprogramowanie,
stuzgce tworzeniu treSci AR, powinny by¢
kompatybilne, tak aby w petni wykorzystac
mozliwosci wybranego urzgdzenia (takie jak
sterowanie gtosowe czy $ledzenie ruchu gatek
ocznych). Rozwigzania stuzgce tworzeniu fre$ci AR
(Vuforia Studio, Vuforia Engine) wspierajq szeroki
zakres systemow operacyjnych i urzgdzen,
zapewniajgc duzg elastycznose w kwestii wyboru
odpowiedniego sprzetu.

Skup sie na uzytkowniku

Majgc na uwadze komfort uzytkownika zadbaj o to,
aby doswiadczenie AR w jasny sposdb pokazywato, co
uzytkownik musi zrobic i precyzyjnie instruowato, w jaki
sposdb ma to zrobi¢. Poswieé czas na przeanalizowanie
kazdego przypadku na szczegdtowych story boardach i
tworz kolejne wersje, oparte na informacjach
pozyskanych podczas testow.

Tworzenie tresci to jeden z kluczowych elementéw
projektu AR

Jedli w projekt zaangazujesz osoby o odpowiednim
dos$wiadczeniu, tworzenie tresci AR bedzie przebiegac
sprawnie. Wykorzystaj wiedze najbardziej
doswiadczonych specjalistow z zakresu inzynierii
procesowej, dokumentacii technicznej, szkolen, badan i
rozwoju produktu. Doswiadczenie ekspertéw, w
potgczeniu z nie wymagajgcymi tworzenia duzej ilosci
kodu narzedziomi AR, redukuje do minimum
konieczno$¢ angazowania w projekt programistéow i
zapewnia szybsze osiggniecie korzysci biznesowych.

Rozwigzania AR, takie jak Vuforia Studio, umozliwiajg
wykorzystanie istniejgcych modeli CAD (2D i 3D) oraz
danych inzynierskich, dzieki czemu twércy tresci nie
muszq zaczynac od zera tworzgc nowe doswiadczenie.
Jezeli zatozeniem twojego projektu jest zwizualizowanie
cyfrowego blizniaka fizycznego produktu, to zastandw
sie, jakie informacje o produkcie musi zawierac
tworzone doswiadczenie i ktéry dziat Twojej firmy moze
je dostarczyc. Projekty produktéw i odpowiadajgce im
dos$wiadczenia AR bedqg ewoluowac z biegiem czasu,
uwzglednij wiec w tworzonym do$wiadczeniu wszystkie
dajgce sie przewidzie¢ aktualizacje.

Jesli w firmie zostaty wdrozone rozwigzania loT,
pozwalajgce monitorowac status urzgdzen i dane
eksploatacyjne, warto jest rozwazy¢ takie dane jako
potencjalne zrédto tresci AR - zwtaszcza, jesli dostep do
informaciji jest utatwiony dzieki wykorzystaniu rozwigzan
loT, takich jak PTC ThingWorx. Jedli dane sg tatwo
dostepne i mogg pomaoc uzytkownikowi lepiej
wykonywac¢ zadania zwigzane z montazem,
uzytkowaniem lub serwisowaniem urzgdzen, to nalezy
powaznie rozwazy¢ ich znaczenie nie tylko dla
programu pilotazowego ale tez dla ostatecznego
wdrozenia.

4. Why Every Organization Needs an Augmented Reality Strategy. Michael E. Porter & James E. Heppelmann. https://

hbr.org/2017/11/a-managers-guide-to-aug-mented-reality
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PRZEWODNIK AR

Krok Szosty:
Mierzenie wynikow

Kiedy etapy planowania i rozwoju Twojego
programu AR sq juz zakohczone, mozesz przejs¢ do
wdrozenia i mierzenia wynikdw - tak szybko jak to
tylko mozZliwe. Zebranie wartosci wyjsciowych przed
przystgpieniem do projektu i zidentyfikowanie
kluczowych wskaznikdw pomoze Ci przetozy<
efekty projektu na wartos¢ biznesowq i pozwoli
lepiej Sledzi¢ postepy.

Wszystkie udane wdrozenia technologii AR majg
jedng wspdlng ceche - wymierne rezultaty. Idz ich
Sladem i ustal krétkoterminowe punkty kontrolne,
aby monitorowac state postepy. Zwiekszy to
morale Twojego zespotu i pomoze radzi¢ sobie z

krytykq.
Informuj wspotpracownikow o sukcesach

Pokazywanie pozytywnych wynikéw i dzielenie sie z
innymi pracownikami firmy postepami to czesto
najbardziej satysfakcjonujgcy moment stawiania
pierwszych krokdw w AR. Trudno dyskutowac z
wymiernymi rezultatami, potwierdzajgcymi wartosé
projektu - dziel sie wiec nimi regularnie ze wszystkimi
zainteresowanymi. Wykorzystaj KPl potwierdzajgce
widoczng warto$¢ projektu jako punkt wyjscia w
rozmowach z zarzgdem.

“Zanim przystqpisz do realizacji projektu,
dokonaj oceny stanu aktualnego i
okresl wskazniki, dzieki ktorym bedzie
mozna zmierzy¢ ROL.”

Mark Sage, Executive Director, AR for Enterprise Alliance (AREA)

Zacznij Juz Teraz

Udane wdrozenie rozwigzania AR jest juz
osiggalne w zakresie zardbwno implementacji jak i
skalowalnosci, jednak osoby chcgce
wprowadzi¢ w firmie nowoczesne technologie i
innowacyjne rozwigzania nadal mogg napotkac
opdr. Jesli stworzysz przemyslany pilotazowy
program AR positkujgc sie naszymi wskazéwkami,
dobrze przygotujesz sie do przekonania do
swojego projektu ewentualnych sceptykow,
oszczedzajgc jednoczesnie czas i pienigdze
Twoje firmy.

Wiele przedsiebiorstw jest juz na etapie
testowania rozwigzan AR jako elementu cyfrowe;j
transformacji. Jesli w Twojej firmie istniejg
problemy takie jak duza rotacja pracownikéw,
niedobdr wykwalifikowanej kadry, procesy
podatne na btedy lub wysoka konkurencja to
najwyzszy czas, aby zainteresowac sie
technologig AR.

Materiaty informacyjne PTC

Chcesz rozpoczgc¢ prace nad wdrozeniem
rzeczywistosci rozszerzonej w Twojej firmie? Juz
teraz sprawdz, jak tworzy¢ i publikowac
skalowalne tresci AR za pomocqg Vuforia Studio,
szybko i tatwo tworzy¢ instrukcje AR in-situ dzieki
Vuforia Expert Capture albo btyskawicznie
podnies¢ kompetencje pracownikéw za
pomocqg Vuforia Chalk.

Mozesz tez dowiedzie¢ sie, jak tworzy¢
angazujgce odbiorcéw doswiadczenia AR dzieki
Vuforia Studio Author Learning Path.

Chcesz przejs¢ do kolejnego etapu na drodze
do udanego wdrozenia? Stworzony przez PTC
Success Management Program zapewni Ci
dodatkowe wsparcie poprzez dostep do szkolen,
porad ekspertéw i innowacyjnych ustug.

© 2019, PTC Inc. (PTC). All rights reserved. Information described herein is furnished for informational use only, is subject to change without notice, and should not be taken as a guarantee,
commitment, or offer by PTC. PTC, the PTC logo, and all PTC product names and logos are trademarks or registered trademarks of PTC and/or its subsidiaries in the United States and other
countries. All other product or company names are property of their respective owners. The timing of any product release, including any features or functionality, is subject to change at

PTC's discretion.Getting-started-with-ar-WP-EN-10-May-2019
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