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Tworzenie skutecznej strategii AR dla przemystu

Przedsiebiorstwa przemystowe coraz chetniej inwestujg w rzeczywistos¢ rozszerzong (AR), a udane
wdrozenia potwierdzajqg zasadnosé tych inwestycji. Technologia AR — mozliwosé naktadania
cyfrowej informacji kontekstowej na obiekty fizyczne i ich otoczenie - oferuje szeroki wachlarz
praktycznych zastosowan. W zwigzku z tym, ze mozliwosci wykorzystania AR sg tak réznorodne,
sukces projektu wymaga skoncentrowania sie na tych funkcjonalno$ciach, wdrozenie ktérych
prowadzi do uzyskania najwiekszych korzysci. Aby zidentyfikowac aplikacje potencjalnie
najbardziej warto$ciowe dla Twojej firmy, odpowiedz na ponizsze pytania:

« Jakie obszary Twojej dziatalnosci najszybciej zyskajg na wykorzystaniu AR2
e Jakie projekty AR sq najbardziej istotne dla tych obszaréw dziatalnosci?
e Jakie funkcjonalnosci AR sq potrzebne, aby wdrozy¢ te projekty?

« Jak wykorzystasz te informacje podczas podejmowania decyzji w kwestii inwestycji w AR?

Sukces we wdrazaniu rozwigzan AR zaleze¢ bedzie od zainwestowania w te projekty, ktére
stanowig wyrdznik Twojego biznesu. Przewodnik ten zostat opracowany po to, aby poméoc
okredli¢ potrzeby Twojej firmy w zakresie technologii AR oraz sprecyzowac potencjalne plany
dotyczgce procesu jej implementacii.

Jak zaczgce

Kazdg firme potencjalnie zainteresowang technologig AR cechujg unikalne wyzwania i cele.
Niektdre przedsiebiorstwa zmagajqg sie z problemem niedoboru wykwalifikowanych pracownikdw
oraz duzq rotacjg kadry, inne serwisujg skomplikowane i niestandardowe urzgdzenia, jeszcze inne
prowadzqg dziatalno$¢ rozproszong na réznych kontynentach.

Pierwszym krokiem do wejscia w swiat rzeczywistosci rozszerzonej powinno by¢ prawidtowe
zidentyfikowanie tych obszardw dziatalnosci biznesowej, w ktdérych technologia AR moze
stanowi¢ najwieksze wsparcie. Dopiero wtedy powinno sie analizowac kwestie takie, jak
oprogramowanie, tworzone fresci, interfejs uzytkownika, czy wykorzystywane w procesie
urzgdzenia wspierajgce (sprzet).
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Jak rzeczywisto$C rozszerzona zmienia przemyste

Technologia AR - w szerokim ujeciu - znajduje zastosowanie w wielu dziedzinach zycia. W samych tylko
Stanach Zjednoczonych wydatki planowane w tym obszarze do 2024 r.*, to ponad 7 miliarddw dolardw.
Przewiduje sie, ze najwiekszg dynamike wzrostu wykazqg inwestycje wspierajgce rozwdj AR w przemysle. Jest to
zrozumiate biorgc pod uwage fakt, ze rozwigzujac bardzo wiele kluczowych problemdw zwigzanych
bezposrednio lub posrednio z produkcjg, wdrozenia AR wykazujq szybki i zauwazalny dla inwestoréw wzrost
rentownosci.

AR dla przemystu - czynniki biznesowe

Aplikacje przemystowej rzeczywistosci rozszerzonej budujq istotng warto$¢ dla przedsiebiorstwa i sg kluczowe
dla optymalizacji procesu zarzgdzania cyklem zycia produktu. Zapewniajg one wymierny efekt pod
warunkiem, ze sq wtasciwie dopasowane do petnienia specyficznych funkcii biznesowych. i
Wykorzystanie rzeczywistosci rozszerzonej buduje warto$¢ biznesowq firmy oraz zapewnia wzrost rentownosci
w nastepujgcych obszarach:

Produkcja . . . L .
serwisowanie. Dowiedz sie wiecej

’.Q Konfiguracja, montaz, dziatanie urzgdzen orazich
|
|

< Zapobieganie usterkom oraz procedury naprawy

Serwis \IQ urzgdzen. Dowiedz sie wiece]

Wsparcie catego cyklu sprzedazowego: od
marketingu, az do obstugi pozakupowej. Dowiedz

daz & Marketi
Sprzedaz & Marketing m o wioce

)
T\
) Szkolenia pracownikdw na réznych etapach
Szkolenia - przystosowywania i petnigcych rézne funkcje w
przedsiebiorstwie.

* https://www.gminsights.com/industry-analysis/augmented-reality-ar-market
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PTC Vuforia: optymalne rozwigzanie AR

Aplikacje wchodzgce w sktad platformy PTC Vuforia sg odpowiedziq na bardzo zréznicowane
wyzwania, przed ktérymi stajg nowoczesne przedsiebiorstwa. Ponizej przedstawione zostang produkty
z rodziny Vuforia: ich charakterystyka, kluczowe funkcjonalnosci i optymalnie sposoby wykorzystania.

Dzieki unikalnej w swojej klasie technologii komputerowego “widzenia”, rozpoznawania i $ledzenia
obiektdow, a takze mozliwosciom wykorzystywania szerokiej gamy urzgdzen mobilnych i optycznych,
oprogramowanie z grupy funkcjonalnej PTC Vuforia jest uwazane za lidera na rynku przemystowej
rzeczywistosci rozszerzonej. Jest aktualnie wykorzystywane i rozwijane przez ponad 600 000
zarejestrowanych deweloperdw i setki przedsiebiorstw z réznych gatezi przemystu.

Portfolio rzeczywistos$ci rozszerzonej Vuforia

Vuforia umozliwia przedsiebiorstwom przemystowym tworzenie tresci i udostepnianie jej w technologii
AR. Dynamiczne informacje kontekstowe oraz dane 3D "naktadane" sq na obraz fizycznego obiektu.
Szybki dostep do informacji dotyczgcej struktury produktow oraz wykorzystywanych w niej
komponentdw pozwala w petni zrozumieé budowe produktdw oraz wizualizowad procesy ich
montazu czy serwisowania.

Tredci - dzieki wykorzystaniu urzgdzenh optycznych (Microsoft HoloLens/ HoloLens 2, Realwear, Vuzix)
lub mobilnych (smartfony, tablety) - dostepne sq dla uzytkownika w czasie rzeczywistym.

Rodzina produktéw PTC Vuforia obejmuje kilka aplikacii, z ktérych kazda odpowiada za realizacje

innych zadan. Ponizszy dziat przedstawia charakterystyke poszczegdlnych produktéw z rodziny
Vuforia, pomagajgc dopasowac rozwigzanie optymalne dla Twojej firmy.
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Vuforia Studio

Tworzenie skalowalnych doswiadczen AR - bez wiedzy
programistycznej, bez kosztownych kastomizaciji.

Wykorzystujgc oprogramowanie Vuforia Studio, eksperci z danej dziedziny mogqg definiowac i publikowac

bogate w tre$c i tatwe w odbiorze do$wiadczenia AR. Dzieki intuicyjnemu interfejsowi graficznemu aplikacii,
wykorzystaniu mozliwosci importowania plikéw CAD oraz uniwersalnemu wsparciu dla przeglgdarek, Vuforia
pomaga poprawic¢ wydajnos¢ wspieranych proceséw tak, aby zapewni¢ najwyzszg jakos¢ produktdw oraz

szybszq reakcje na potrzeby klientdw.
Cechy wyrdznigjgce:
e Graficzne Srodowisko tworzenia tresci.

e tatwe wykorzystanie danych
importowanych z systemdw CAD, ilustraciji
technicznych oraz animowanych
sekwenciji.

e Skalowalnos¢ rozwigzania.

e Natywne wsparcie dla danych loT oraz
informaciji z systemdw biznesowych.

o Certyfikowane wsparcie: hosting i
wdrozenia.

e Wykorzystanie urzgdzen mobilnych i AR, np.

Microsoft HoloLens/HoloLens 2.

Zapyiqj o cene:

Skontaktuj sie

z 3D PRO
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Sprawdszi sie najlepiej jesli chcesz:

Naktadac tresci 3D na obrazy istniejacych
obiektow.

Szybko przygotowywac i rozpowszechniac
materiaty zawierajgce wiedze eksperckq -
tatwiejsze i efektywnigjsze szkolenia.

Wykorzystywac istniejgce modele CAD i sekwencje
animowane do tworzenia instrukcji krok-po-kroku.

Wizualizowac dane loT urzgdzen, przedstawiajgc w
czasie rzeczywistym ich parametry oraz warunki
eksploataciji.

Tworzy¢ doswiadczenia, umozliwiajgce
szczegdtowq wizualizacje obiektdw, réwniez od
srodka.

Precyzyjnie identyfikowac czesci sktadowe
urzgdzenh

Zapewnic¢ skalowalnos$¢ rozwigzania w zakresie
konfiguraciji, uzywanych urzgdzen wspierajgcych i
lokalizaciji.
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Vuforia Engine

Elastycznos¢ i bezkonkurencyjne mozliwosci rozpoznawania
obiektow i obrazéow.

Vuforia Engine jest ,,okiem” aplikacji AR oraz technologig odpowiedzialng za tzw. komputerowe ,,widzenie”
obiektéw iich otoczenia. Pozwala aplikacji na rozpoznawanie i ,,rozumienie” rzeczywistosci, w kontekscie
ktérej umieszczana bedzie zawartos¢ cyfrowa.

Cechy wyrdznigjgce:

@

Rozpoznawanie obrazu w oparciu o szerokie
spektrum zréznicowanych zréodet — obiekty o
réznych ksztattach, modele 3D, obszary,

powierzchnie, elementy graficzne, unikalne kody

VuMark.

Precyzyjne opcje $ledzenia, przy wykorzystaniu
danych pochodzqgcych ze skanowania duzych
przestrzeni takich, jak: biura, hale produkcyjne,
wnetrza mieszkan czy przestrzenie publiczne.

Wsparcie dla Android AR Core oraz iOS ARKit.

Optymalizacja doswiadczen AR pod kgtem

wykorzystania réznych urzgdzenh wspierajgcych.

Infegracja z wiodgcymi na rynku
komplementarnymi aplikacjami projektowymi.

Duza spotecznos$¢ doswiadczonych
deweloperdw.

Utworz konto
Vuforia Developer
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Sprawdzi sie najlepiej jesli chcesz:

e  Wykorzystywac zintegrowane srodowisko
do tworzenia interaktywnych tresci.

e Tworzy¢ samodzielnie —jako deweloper -
profesjonalne aplikacje AR.

e Tworzy¢ interaktywne gry, aplikacje do
nawigaciji, instrukcje.

e Mie¢ mozliwosc¢ integracii z wiodgcymi na
rynku aplikacjami projektowymi.

e Tworzy¢ doswiadczenia AR wymagajgce
wyrafinowanego rozpoznawania
ztozonych obiektéw.

o  Wyrdzni¢ siebie i swojg marke.
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Vuforia Chalk

Zdalne wsparcie ekspertow i wspoétpraca na zywo

Vuforia Chalk jest aplikacjg AR bedgcg kombinacjg wideo, audio oraz anotacji w jednym widoku ,,na zywo".
Umozliwia uzytkownikom bezposrednig komunikacije, opartg na wspotdzieleniu widoku obiektdw i otoczenia,
wraz z mozliwosciami nanoszenia inteligentnych anotacji 3D. Chalk pozwala zdalnie dzieli¢ sie wiedzqg z
klientami lub z pracownikami pracujgcymi w terenie, poprzez aplikacje zainstalowang na urzgdzeniu mobilnym
lub komputerze stacjonarnym.

Cechy wyrdznigjgce: Sprawdszi sie najlepiej jesli chcesz:
e Nie jest potfrzebna zadna procedura wdrozeniowa - e Umozliwi¢ zdalng wspdtprace i
Vuforia Chalk w kilka minut moze by¢ dostepnai komunikacje miedzy ekspertami w firmie,
gotowa do uzycia na Twoim urzgdzeniu mobilnym. a technikami pracujgcymi w terenie.
e Uzytkownicy, ktdrzy wspdtdzielg widok mogg - w o Utatwi¢ wspodtprace miedzy zespotami
czasie rzeczywistym - nanosi¢ na niego swoje roboczymi znajdujgcymi sie w réznych
znaczniki i uwagi. Zakredlanie odbywa sie lokalizacjach.

bezposrednio na obrazie z kamery.
e Przygotowywac pilotazowe programy AR,

e W frakcie wykonywania zadania uzytkownik moze ktére szybko budujg wartos¢ dla
sie przemieszczac, a naniesiony komunikat przedsiebiorstwa, bez koniecznosci
kontekstowy pozostaje przypisany do miejsca, w zaangazowania duzych srodkdéw na
ktorym zostat pierwotnie umieszczony. rozwaj.

e Wizualizacje w aplikacji Chalk mogg by¢
pauzowane, aby umozliwi¢ tatwiejsze nanoszenie
instrukcji na obiekty.

e Uzytkownicy majg mozliwos¢ komunikacji na zywo,
na zasadzie'spojrzenia przez ramie” (Remote
Assistance)

Zapytaj o cene:
N4

\ Skontaktuj sie
z 3D PRO
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Vuforia Expert Capture

Rejestrowanie wiedzy specjalistow i podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw

Vuforia Expert Capture to gotowe do uzycia rozwigzanie AR, umozliwiajgce rejestrowanie specjalistycznej
wiedzy, a nastepnie udostepnianie jej nowym pracownikom. Moze sie to odbywac w formie szkolen
realizowanych w trakcie wykonywania zadan.

Cechy wyrdznigjgce:

Najszybszy i najtatwiejszy sposdb na zbieranie i
udostepnianie wiedzy eksperckie;.

Szybkie tworzenie instrukcji AR bez koniecznosci
dostepu do danych CAD, wykorzystywania
istniejgcych zasobow lub przeprowadzania
wdrozenia.

tatwe w uzyciu szablony, przyspieszajgce
tworzenie i publikowanie tresci.

Uproszczone edytowanie i publikowanie tresci
w bezpiecznym, internetowym srodowisku.

Wysokie wtasnosci poznawcze - pracownicy w
trakcie wykonywania zadan korzystajq z
przystepnych, jednoznacznych instrukcji.

Tre$¢ jest automatycznie optymalizowana pod
katem mozliwosci jej wyswietlania na réznych
urzgdzeniach wspierajgcych (mobilnych i
optycznych).
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Sprawdszi sie najlepiej jesli chcesz:

e Rejestrowac procedury i zadania
wykonywane pod nadzorem ekspertow i
wspotdzieli¢ je w postaci instrukcji AR.

e Serwisowac i obstugiwacd urzgdzenia, bez
koniecznosci dostepu do danych CAD lub
do petnej dokumentaciji.

e Dokumentowac skomplikowane
procedury majgce zastosowanie w
réznych lokalizacjach.

e Zapewniac statg zgodnosc istniejgcych
procedur z obowigzujgcymi przepisami.

Zapytaj o cene:

/
‘ Skontaktyj sie
z 3D PRO
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Vuforia Instruct

Tworzenie instrukcji roboczych w oparciv o AR

Vuforia Instruct to gotowe do uzycia, szybkie i skalowalne narzedzie do tworzenia i wspdtdzielenia
instrukcji roboczych 3D, opartych na danych CAD. Wykorzystanie Vuforia Instruct w przedsiebiorstwach
przemystowych pozwala na skalowanie poziomu przyswajania wiedzy przez pracownikéw, poprawe
jakosci i zgodnosci ze standardami oraz zwiekszenie pewnosci dziatan i efektywnosci.

Sprawdszi sie najlepiej jesli chcesz:

Cechy wyrdznigjgce:

e Wygoda: tatwy dostep i wykorzystanie danych
CAD online, w bezpiecznym Srodowisku, w
dowolnym miejscu i czasie.

e Szybkosc¢ i skalowalno$¢ w tworzeniu tresci.

e Precyzja: markery, pods$wietlenia, komunikaty
kontekstowe przypiete do obiektdéw pozwalajg
na unikniecie dwuznacznosci i tatwg
identyfikacje kontekstu zadania.

¢ Wymiana informaciji w czasie rzeczywistym
poprawia efektywnos$¢ w podejmowaniu
niezbednych dziatan.

e Gromadzenie i sktadowanie danych w postaci
cyfrowej umozliwia standaryzacije proceséw
oraz dostep do aktualnie potrzebnych
informaciji.

e Bezpieczny inferfejs do analizy wykonanych
zadan pozwala na statg optymalizacje
procesow.
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Jednoznacznie porownywac fizyczne
obiekty iich wzorce w celu ich wtasciwej
oceny.

Szybciej wdrazac pracownikéw do
procedur.

Poprawic identyfikowalno$¢ zadanh oraz
ich zgodno$¢ z wymaganiami.

Skréci¢ czas wykonywania zadan.

Iwiekszy¢ skutecznos$c w przeptywie
informaciji.

Sledzi¢ zakohczone dziatania i wydajnie je
analizowac.

Zapytaj o cene:

(

Skontaktyj sie
z 3D PRO
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Kryteria wyceny

Rozwazajgc inwestycje w rozwigzania oparte o technologie AR, nalezy brac¢ pod uwage wiele czynnikdw.
Kazda firma ma inne potrzeby i oczekiwania, dlatego wybdr wtasciwego kryterium kwalifikacyjnego jest
kluczowy. Dotyczy to zarébwno wstepnej wyceny projektu jak i dla szczegdtowej analizy, stuzgcej
zagwarantowaniu w budzecie srodkdw przeznaczonych na wdrozenie przedsiewziecia w catosci.

Przyktady zastosowania AR

Zaleznie od rodzaju dziatalnosci firmy, przydatne moze
okazac sie wykorzystanie réznych kombinacii aplikaciji
AR.

Wdrazanie nowych pracownikéw i szkolenia
rozwojowe

AR poprawia skuteczno$¢ przyswajania wiedzy dzieki
aplikacjom dostarczajgcym cyfrowe wizualizacje
procesdw. Umozliwia prace na rzeczywistych
urzgdzeniach z wykorzystaniem wirtualnych instrukcji
ich obstugi czy serwisowania.

Instrukcje krok-po-kroku

Dzieki wykorzystaniu stworzonych w aplikaciji instrukcji
3D, rzeczywisto$¢ rozszerzona wspiera pracownikow
na réznych etapach ich zawodowego rozwoju,
przekazujqc w czasie rzeczywistym eksperckq wiedze
bezposrednio na stanowisko pracy.

Aplikacje AR umozliwiajg nanoszenie - bezposrednio
na obraz - cyfrowych instrukcji kontekstowych.
Pomagajg one mniej doswiadczonym pracownikom
prawidtowo wykonywac swoje obowigzki lub
wspierac tych bardziej doswiadczonych w czasie
wykonywania nowych, skomplikowanych operaciji.

Pozwalajg one tez na przekazywanie uzytkownikom

najlepszych praktyk, umozliwiajgc prawidtowe
wykonywanie zadan juz za pierwszym podejsciem.
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Zdalne wsparcie i wspotpraca

Dzieki kombinaciji technik wideo, audio i
anotfacji, nanoszonych w czasie rzeczywistym na
wspodtdzielony obraz, aplikacje AR pozwalajg
komunikowa¢ ze sobqg osoby znajdujgce sie w
réznych lokalizacjach. Eksperci mogg zdalnie
doradza¢ mniej do$wiadczonej kadrze,
pomagajgc rozwigzywac nietypowe problemy
oraz szybko reagowacd w przypadku
wystgpienia sytuacji awaryjnych.

Wizualizacja i prezentacja produkiu

Poza wizualizacjami dla celdw szkoleniowych,
AR oferuje ogromny potencjat dla wspierania
procesdw konfiguracii i kastomizacji produktow
oraz dla wykorzystania metodologii Digital Twin,
ktéra oparta jest na potgczeniu fizycznych
produktdw z ich cyfrowymi odpowiednikami.

Poza produkcjqg, rzeczywisto$c¢ rozszerzona
wspomaga rowniez funkcjonowanie takich
dziatdéw jak sprzedaz czy marketing. Budzet na
planowane takich rozwigzan AR moze wtedy
zaleze¢ bezposrednio od rozmiardéw produktow,
poziomu ztozonosci, czy mozliwosci ich
wariantowania.

Nalezy pamietac, ze w zaleznosci od
specyficznych warunkdw dziatalnosci firmy,
moze okazac sie konieczne wykorzystanie
kombinacji réznych aplikaciji AR.
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Uzytkownicy

Sposdb uzytkowania stanowi kluczowy czynnik przy
wyborze oprogramowania AR i urzgdzen
wspierajgcych.

Uzytkownicy lokalni (on premise)

W przypadku gdy aplikacja wykorzystywana
bedzie w firmie lokalnie (szkolenia wewnetrzne,
procedury produkcyjne i serwisowe, etc.), zwrde
szczegdlng uwage na aspekty takie, jak:
elastyczno$¢ oprogramowania, sprawne
wdrozenie, szybka adaptacja, mozliwos¢ integracii
z istniejgcymi rozwigzaniami loT. Zainwestuj w taki
sprzet, ktéry umozliwia obstuge aplikacii,
pozostawiajgc swobode ruchu rgk.

Uzytkownicy zewnetrzni

Jesli chcesz, aby z aplikacji korzystali uzytkownicy
zewnetrzni, wybierz rozwigzanie AR, ktére stawia na
funkcjonalnos¢ zwigzang z wizualizacjg produktu
nawet nawet wtedy, gdyby miato sie to odbywad
kosztem czasu wdrozenia i adaptacji. W tym
przypadku to docelowi konsumenci informacji
bedqg kluczowym elementem wptywajgcym na
wybor urzgdzen wspierajgcych. Trudno jest sktonic
klienta do zakupu sprzetu AR konkretnej typu lub
marki, nalezy wiec zapewni¢ kompatybilnose
rozwigzania z réznymi, dostepnymi na rynku
urzgdzeniami mobilnymi.
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Programowanie - kompetencje

Aplikacje AR zazwyczaj sg oparte na stworzeniu
rownowagi pomiedzy tatwoscig uzytkowania, a
zakresem oferowanej funkcjonalnosci. Niektore
rozwigzania ktadg nacisk na proste i infuicyjne
srodowisko, w ktérym eksperci z danej dziedziny mogq
samodzielnie tworzy¢ tresci AR/MR, bez koniecznosci
posiadania kompetencji zwigzanych z
programowaniem. Inne udostepniajqg szereg narzedzi API
i SDK, zawierajgcych biblioteki koddw zrodtowych,
wymagajgcych umiejetnosci deweloperskich.

Nalezy zatem podejmowac rozwazne decyzje, nie
zawsze bowiem rozwigzanie o najszerszym zakresie
funkcjonalnosci okazuje sie najlepsze. Jezeli projekt AR
bazuje wytgcznie na ekspertach z danej dziedziny lub
jest elementem pilotazu o ograniczonych zasobach,
nalezy rozwazy< rozwigzanie, ktérego wdrozenie i dalszy
rozwdj nie bedq zalezne od deweloperdw.

W wielu przypadkach wyzwaniem staje sie sytuacja, w
ktérej programisci w firmie aktualnie zaangazowani sg w
inne projekty, a zatrudnianie kolejnych oséb lub zlecanie
prac firmie zewnetrznej moze spowodowac
przekroczenie zatozonego budzetu.

Wysokie kompetencje w zakresie programowania

Jesli masz mozliwos¢ przydzielenia do projektu
wykwalifikowanych deweloperéw AR, mozesz rozwazyé
bardziej otwarte rozwigzanie, wykorzystujgce szerokie
mozliwosci kodowania SDK. Tego typu readlizacje wigzqg
sie jednak z koniecznoscig wdrozenia procesu kontroli
zmian w projekcie. Dlatego niezbedny bedzie project
manager, pomagajgcy deweloperom skoncentrowac
sie wytqcznie na postawionych zadaniach
merytorycznych. Wazne jest, aby przyjrze¢ sie tez innym
kryteriom wyceny takiego rozwigzania, poniewaz
projekty infensywnie wykorzystujgce dodatkowe zasoby
mogg obnizy¢ wskazniki rentownosci przedsiewziecia.
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Niewielkie/ograniczone kompetencje w zakresie
programowania

Jezeli w Twojej firmie brakuje programistow i
deweloperéw AR, nalezy wzig¢ pod uwage
rozwigzania nie wymagajgce specjalnych
kompetenciji.

Takie aplikacje ktadqg nacisk na funkcjonalnosci
wspierajgce efektywne tworzenie tfresci. Zachowuijg
rownowage miedzy mniejszg elastycznosciq i
mozliwosciami kastomizacii, a tatwoscig
uzytkowania. Mozesz stworzy¢ solidne rozwigzanie
AR, bez koniecznosci angazowania deweloperdw,
majgce przy tym duzy potencjat przysztego rozwoju.
Pracownik o odpowiednich kompetencjach
technicznych, np. inzynier CAD, moze by¢
przydatny w realizacji projektu, nawet jesli nie
posiada wiedzy z zakresu AR.
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Brak kompetencji w zakresie programowania

W wielu firmach nie ma doswiadczonych
deweloperow do wykorzystania zwtaszcza na
etapie pilotazu. W takim przypadku nalezy
skupic¢ sie na narzedziach gotowych do uzycia.
Takie podejscie wymaga jednak kreatywnosci i
przyjecia dobrej strategii. Jesli celem projektu
jest np. zwiekszenie wydajnosci pracownikdw
dziatajgcych w terenie, to moze okazac sie, ze
rozwigzania nie wymagajgce wiedzy zwigzanej
z kodowaniem w petni zaspokojg potrzeby
firmy. Rozsgdnym rozwigzaniem jest zatem
zaplanowanie pilotazu w taki sposdb, aby nie
wymagat on prac programistycznych, w celu
zweryfikowania przydatnosci projektowane;j
aplikacji. Prawdopodobnie okaze sie, ze takie
rozwigzania mogg réwniez stanowi¢ znaczgcq
wartos$¢ dla Twojej firmy.
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Rozwdj i kastomizacja fresci

Niektdre projekty AR - takie, jak np. aplikacje
promujgce nowe produkty lub wydarzenia - sg
wykorzystywane w krotszym okresie czasu i
dedykowane tylko dla wgskiej grupy odbiorcow.

Inne projekty, jak szkolenia lub instrukcje oparte na AR,
powinny by¢ rozpatrywane jako inwestycje
dtugoterminowe, zapewniajgce skalowalnos¢ i
mozliwo$¢ zarzgdzania trescig. W procesie wyboru
rozwigzania AR nalezy zrozumiec i wtasciwie nadac
priorytety potrzebom zwigzanym ze skalowalnosciq i
mozliwosciami modyfikacji zawartosci.

Kastomizacja oparta na produkcie

Modyfikacje tresci wynikajg z modyfikacji produktéw, a
co za tym idzie - z dokumentowanych procesdw. Jedli
instrukcje AR majqg by¢ tworzone i aktualizowane z
uwzglednieniem charakterystyki réznych produktéw
lub ich konfiguracii, to trzeba mie¢ pewnose, ze
wybrane rozwigzanie AR bedzie wspierac takg
funkcjonalnosc.

Kastomizacja oparta na uvzytkowniku

Modyfikacja treSci moze tez zaleze¢ od miejsc
rozmieszczenia odbiorcow. Nalezy wiec bra¢ pod
uwage zmieniajgcgq sie, rozproszong formute
dziatalnosci firmy. W sytuacii, kiedy np. produkcija i
serwis dziatajg w réznych lokalizacjach, na pewno
pojawi sie potrzeba statej aktualizacji lub rozbudowy
tresci AR.

Niezaleznie od okolicznosci, musisz liczy< sie z
koniecznoscig regularnego publikowania nowych
tresci i aktualizowania istniejgcych juz materiatow.
Skalowalnos¢ i elastyczno$e rozwigzania w tym zakresie
powinna byc¢ zatem jednym z kluczowych kryteriéw
wyboru.
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Branding

Czy publikowane tresci bedqg wykorzystywane przez
uzytkownikéw w celach marketingowych lub
sprzedazowych? Doswiadczenia AR
przygotowywane dla tej specyficznej grupy
odbiorcéw zewnetrznych wymagajg zwykle aplikacii,
oznaczonej dodatkowo logotypami firmowymi i
produktfowymi.

Dostepnosc zasobow
cyfrowych

Tresci AR nie zawsze muszg bazowac na istniejgcych
zasobach cyfrowych. Czasem wystarczy po prostu
zarejestrowad najlepsze praktyki, stosowane przez
ekspertdéw, w trakcie realizowania przez nich
wybranych procedur.

Bardziej ztozone metodologie mogg wymagad
zastosowania instrukcji 3D i zaawansowanych
wizualizacji produktu. Do tworzenia tego typu
do$wiadczen AR - sktadajgcych sie z grafiki, tekstow,
animowanych sekwencji lub danych loT -
wykorzystywane sq cyfrowe modele CAD.

Zaleznie od wymagan danego projektu, nalezy
zidentyfikowacé potrzeby dotyczgce poziomu
wykorzystywania zasobow cyfrowych. Od tego
zaleze¢ bedzie rodzaj platformy do budowania i
edyciji tresci oraz efektywnos¢ wykorzystywania tych
zZasobow.
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Integracja loT

AR moze wspierac uzytkownikdw podczas procesdw
montazu, uruchamiania bgdz serwisowania
urzgdzen, a dzieki integraciji z IoT wartos$¢ rozwigzan
AR znaczgco wzrasta. Wynika to z mozliwosci statego
dostepu do kluczowych parametrow urzgdzen i
prowadzenia ich analizy w warunkach rzeczywistej
eksploataciji.

Rozwigzania AR wspierajgce dziatania serwisu i
procesy utrzymywania urzgdzen w ruchu, aktualnie
wyznaczajg zupetnie nowe standardy
bezpieczenstwa i efektywnosci. W procesie budowy
rozwigzania AR opartego o loT, nalezy uwzglednic:
dotychczasowe wykorzystanie tej tfechnologii w
firmie, rodzaj uzytej platformy sktadowania i
dystrybucji danych, baze urzqgdzen, ktére juz zostaty
potgczone, protokoty fransmisji danych i uzyty sprzet.

Jedli w firmie funkcjonujg rozwigzania wspierajgce
infegracje (np. PTC ThingWorx), wykorzystanie
danych do tworzenia doswiadczeh AR bedzie
znacznie tatwiejsze. Jesli jednak wykorzystywane jest
wtasne oprogramowanie, infegracja AR/loT moze
okazac sie bardziej skomplikowana i spowodowacd
opdznienie realizacji harmonogramu projektu.

Urzgdzenia AR

Rodzaj sprzetu AR zalezy od roli uzytkownika w
procesie oraz zakresu realizowanych przez niego
dziatan. Wybor urzgdzen wspierajgcych, do uzytku w
obrebie przedsiebiorstwa (szkolenie personelu czy
udostepnianie instrukcji), determinowany jest zatem
wytgcznie przez wewnetrzne poftrzeby firmy.

W przypadku uzytkownikdw zewnetrznych (klientéw
koncowych, stuzb marketingowych, etc.) mogqg
obowigzywac zupetnie inne kryteria. Zagadnieniem
kluczowym staje sie wtedy ogdlna powszechnos$c
urzgdzen, w celu zapewnienia mozliwosci dziatania
jak najszerszej grupie odbiorcdw. Nalezy zatem
poréwnac koszt i dostepnosc specjalistycznych
urzgdzen AR z popularnymi urzgdzeniami mobilnymi
typu telefon czy tablet.
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Wybor platformy

Podobnie jaok w przypadku urzgdzen
wspierajgcych, wybdr platformy jest zazwyczaj
determinowany przez typ uzytkownika.

Wczesniejszy wybdr sprzetu moze oczywiscie
wptywac na rodzaj dostepnego systemu
operacyjnego. Niektére przedsiebiorstwa bazujg
na standaryzowanej platformie, takiej jak Android
czy iOS, podczas gdy inne decydujq sie na
bardziej elastyczne srodowisko. W przypadku
tresci publikowanych "na zewngtrz' (czyli
kierowanych np. do klientéw) firma zazwyczaj ma
mniejszg kontrole nad okresleniem systemu
operacyjnego, poniewaz powinna zapewnic jak
najszerszg dostepnosc. Dlatego tez decyzja o
wyborze platformy lub platform dla aplikacji AR
musi by¢ dobrze przemyslana.

Hosting

W niektorych lokalizacjach lub branzach - ze
wzgledu na bezpieczenstwo, standardy
branzowe i obowiqgzujgce przepisy -zastosowanie
hostingu w oparciu o technologie chmurowq nie
wchodzi w gre. Wtedy dostepnos$c¢ rozwigzan
lokalnych (on premise) stanowi podstawowe
kryterium wyboru technologii AR. Dla innych firm
nizszy koszt i wieksza wydajno$¢ rozwigzan
chmurowych stanowiqg duzy atut.

Pamietaj, ze istotne sg wczesdniejsza analiza i
sprecyzowanie wymagan dotyczgcych hostingu
w skali catego przedsiebiorstwa zwtaszcza, ze na
etapie pilotazu sg one dos¢ elastyczne.
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Sukces AR to przemyslane projekty

Nie jest zaskoczeniem, ze rzeczywisto$¢ rozszerzona jest coraz
powszechniej wykorzystywana w przemysle, d jej zastosowanie
szybko przynosi wymierne rezultaty.

W poréwnaniu z innymi technologiami, AR mozna stosunkowo
szybko wdrozy¢. Mechanizmy tworzenia tresci sq bardzo
elastyczne bez wzgledu na to, czy preferowana jest szybka
Sciezka implementaciji, czy tez klient wymaga dedykowanego
rozwigzania, o rozbudowanej funkcjonalnosci. Zawsze jednak
technologia AR dostarcza warto$ciowe rozwigzania dla
korzystajgcych z niej uzytkownikdw.

Pomimo wszystkich niewatpliwych zalet technologii AR, sukces
nie jest z gory przesgdzony. Musisz skupic sie na projektach
pilotazowych, przeprowadzi¢ ich analize aby wykorzystac
mozliwosci rzeczywistodci rozszerzonej w sposdb przynoszqcy
Twojej firmie najwiekszg korzyse.

Ponizsza sekcja obejmuje skrécone informacie,
przedstawiajgce funkcjonalnosci techniczne AR w odniesieniu
do wymaganych kryteriéw biznesowych.
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